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Cuernavaca, Morelos, a treinta y uno de marzo de dos mil veinte, la Licenciada Cinthya Guzman De
Le6n Nava, Secretaria Ejecutiva del Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica, con fundamento en
el articulo 16, fraccion |, del Reglamento Interior del Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica,
CERTIFICA: que el plazo para que el Titular de la Unidad de Transparencia del Sistema Operador de Agua
Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos, diera contestaciéon al auto admisorio de fecha
cuatro de febrero de dos mil veinte, dictado por la Comisionada Ponente Maestrea en Educacién Dora Ivonne
Rosales Sotelo, dentro del recurso de revision RR/0099/2020-1, comenzé a correr a partir del dia siguiente habil
de la notificacidn respectiva, esto es el veintiuno de febrero de dos mil veinte y fenecié el dia veintiocho proximo.
Asimismo se hace constar que a la fecha no se ha recibido pronunciamiento alguno del Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado en cita, en el que dé cumplimiento al acuerdo referido. Lo que se hace constar,
para los efectos legales a los que haya lugar. DOY FE.

Cuernavaca, Morelos, resolucién aprobada por los Comisionados del Instituto Morelense de Informacion
Publica y Estadistica, en sesion de Pleno celebrada el treinta y uno de marzo de dos mil veinte.

VISTOS para resolver los autos del expediente iniciado con motivo de la presentacién del recurso de
revision promovido por el recurrente citado al rubro, respecto de la informacion solicitada al Sistema Operador
de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos, y:

RESULTANDO

l. El ocho de enero de dos mil veinte, XXXX, present¢ a través del Sistema Electrnico solicitud de
informacién publica con nimero de folio 00016120, al Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del
Municipio de Cuautla Morelos, mediante la cual requiri6 lo siguiente:

“1.- EN SUS RECIBOS DE AGUA POTABLE (AVISO DE COBRO), EN LA PARTE SUPERIOR DEL MISMO, POR LO
QUE RESPECTA A LOS RUBROS DE LECTURA ANTERIOR Y LECTURA ACTUAL; A QUE SE DEBE QUE EN
ALGUNOS RECIBOS MANEJAN L TERMINO PROMEDIO, SIN CONSIDERAR NINGUNA LECTURA PARA DICG;HOS
RUBROS, ES DECIR, NO TIENEN REGISTRADO NINGUN N'UMERO DE LA LECTURA DE CONSUMO DE AGUA
POTABLE TANTO EN EL ANTERIOR COMO EL ACTUAL, POR LOQUE REQUEIRO ME EXPLIQUEN TAL MOTIVO.

2.- AUNADO A LA PREGUNTA ANTERIOR, INDEPENDIENTEMENTE QUE NO SE TIENEN NINGUN REGISTRO DE
LECTURA DE CONSUMO DE AGUA POTABLE EN LOS RUBROS DE LECTURA ANTERIOR Y DE LECTURA
ACTUAL; CUAL ES EL MOTIVOM POR EL QUE SE REALIZA EL COBRO POR CONSUMO DE AGUA, SIN QUE
TENGA ALGUN REGISTRO DE CONSUMO DE AGUA, FAVOR DE EXPLICARME, GRACIAS.

3.- SE SUPONE QUE YA NO EXISTE EL COBRO POR TARIFA FIJA, A QUE SE DEBE A QUE EN ALGUNOS
RECIBOS (AVISO DE COBRO), SE SIGA MANEJANDO EL TERMINO PROMEDIO, FAVOR DE INDICARME O

EXPLICARME, GRACIAS”. (Sic)

Medio de acceso: A través del Sistema Electrénico.

Il. Ante la falta de respuesta, el veinticuatro de enero de dos mil veinte, XXXX, a través del Sistema
Electronico promovi6 recurso de revisidn en contra del Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del
Municipio de Cuautla Morelos, mismo que quedd registrado en la oficialia de partes este Instituto bajo el folio
de control IMIPE/0000682/2020-1, y mediante el cual el particular manifesto lo siguiente:
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“Conforme al Art. 103 de la LTAIPEM, el Sistema de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla, Morelos;
tenia como fecha 22 de enero del 2020, mismo que a la fecha 24 de enero de 2020, no he recibido ninguna respuesta y
ningdn tipo de notificacion espero me proporcione lo solicitado. En archivo adjunto, remito mi solicitud de informacién, sin
ninguna respuesta. Gracias. ” (Sic)

lll. La comisionada Presidenta de este 6rgano Garante, el cuatro de febrero de dos mil veinte, tumé el
recurso intentado en estricto orden numérico a la ponencia |.

IV. Mediante acuerdo de fecha cuatro de febrero de dos mil veinte, la Comisionada Ponente, admitié a
tramite el recurso de revisién planteado, radicandolo bajo el numero de expediente RR/0099/2020-1; otorgandole
cinco dias habiles al Titular de la Unidad de Transparencia del Sistema Operador de Agua Potable y
Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos, a efecto de que remitiera en copia certificada la informacién
materia del presente asunto o0 en su caso las constancias que acreditaran las gestiones realizadas en tiempo y
forma en atencién a la solicitud en referencia; asimismo se le hizo del conocimiento a las partes que dentro del
término sefialado podrian ofrecer pruebas y formular alegatos.

V. El acuerdo que antecede fue debidamente y legalmente notificado al sujeto aqui obligado, en fecha
veinte de febrero de dos mil veinte, de acuerdo a las documentales que obran en el expediente en que actua.

VI. El seis de marzo de dos mil veinte, la Comisionada Ponente de este Instituto Morelense de
Informacién Publica y Estadistica, Maestra en Educacion Dora Ivonne Rosales Sotelo, dicté acuerdo de
desahogo de pruebas y cierre de instruccion, en el cual el Secretario Ejecutivo certificd los plazos para que las
partes ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

VII. Al dia de la presente determinacion, tal y como consta en la certificacién realizada por el Secretario
Ejecutivo de este Instituto, no se ha recibido por parte del Titular de la Unidad de Transparencia del Sistema
Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos, documento alguno en el que
conste cumplimiento a lo ordenado por este Organo Garante.

Descritos los términos que motivaron la interposicion del presente recurso de inconformidad, en el
siguiente capitulo se estudiaran los mismos, y;

CONSIDERANDO
PRIMERO.- COMPETENCIA.

El Pleno de este Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica es competente para conocer el
presente recurso de revision en términos de lo dispuesto en los articulos 2 y 23-A de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos, 19 numeral 2, 117, 118, 119, 127 fraccién |, asi como 131 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, en armonia con los ordinales 87 y 90 del
Reglamento de Informacién Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos.

Por su parte, la fraccidn XXIII, del articulo 3 de la Ley de la materia define a los sujetos obligados como:
“...a cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos
politicos fideicomisos, fondos pdblicos y municipios, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
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publicos o realiza actos de autoridad en el estado de Morelos.”. por tanto el Sistema Operador de Agua Potable y
Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos, tiene el caracter de sujeto obligado, y se encuentra
constrefiido a garantizar el derecho de acceso a la informacion.

SEGUNDO.- PROCEDENCIA Y PRECISION DEL ACTO IMPUGNADO

De conformidad con las reglas establecidas en el articulo 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de Morelos, el recurso de revision sera procedente cuando:

1.- El sujeto obligado clasifique la informacién.

2.- Declare la inexistencia de la informacién,

3.- Declare su incompetencia.

4 - Considere que la informacion entregada es incompleta.

5.-Considere que la informacion no corresponde con la requerida.

6.- Cuando no haya respuesta a la solicitud de acceso dentro de los plazos establecidos en la Ley.

7.- Cuando la natificacion, entrega o puesta a disposicion de informacién sea en una modalidad o formato
distinto al solicitado.

8.- Cuando la entrega o0 puesta a disposicion de la informacion sea en un formato incomprensible 0 no
accesible para el solicitante.

9.- Por los costos o tiempos de entrega.

10.- La falta de tramite de la solicitud.

11.- La negativa permitir la consulta directa de la informacion.

12.- La falta de respuesta o indebida fundamentacion y motivacion de la ampliacién del plazo para dar
respuesta a la solicitud.

13.- Por la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y motivacién en la respuesta.

Asi, en el caso que nos ocupa se actualizaron el sexto y el decimosegundo de los supuestos, toda vez
que el Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos, no proporciond
la informacién materia del presente asunto, ni se pronuncio6 al respecto, dando con ello lugar a la aplicacion del
principio de afirmativa ficta, lo cual motivd a que este Instituto admitiera a tramite el recurso de revisién
presentado, ante la falta de respuesta a la solicitud de informacion; criterio con el que este Pleno coincide y
determina que existe causal para que la particular solicite la tutela de su derecho fundamental previsto en el
Articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ante esta autoridad.

En ese sentido, tenemos que mediante acuerdo de fecha cuatro de febrero de dos mil veinte, se
admitié el recurso de revision intentado y se otorgd un plazo de cinco dias habiles al sujeto aqui obligado para
remitir a este drgano auténomo constitucional copia certificadas de las documentales que acreditaran la
respuesta oportuna a la solicitud de informacién la cual deberia estar debidamente fundada y motivada o en su
caso la entrega de la informacion requerida.

TERCERO.- DESAHOGO Y VALORACION DE PRUEBAS.

El articulo 127, fracciones IlI, IV, V, VI y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Morelos, establece lo siguiente:

“Articulo 127: El Instituto resolvera el recurso de revision conforme a lo siguiente:
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Ill. Dentro del plazo mencionado en la fraccion Il del presente articulo, las partes podran ofrecer todo tipo de
pruebas o formular alegatos excepto la confesional por parte de los Sujetos Obligados y aquéllas que sean contrarias
a derecho. Si el recurso se interpone por la falta de contestacion a la solicitud de informacién, el sujeto obligado debera
ofrecer el documento que pruebe que respondié en tiempo y forma.

IV. El Comisionado ponente debera determinar la celebracién de audiencias con las partes durante la sustanciacion
del recurso de revision;

V. Concluido el desahogo de pruebas, el Comisionado ponente procedera a decretar el cierre de instruccion;

VI. El Instituto no estara obligado a atender la informacion remitida por el sujeto obligado una vez decretado el
cierre de instruccion, y

VII. Decretado el cierre de instruccion, el expediente pasara a resolucion.”

Ahora bien, de autos se observa el acuerdo dictado por la Comisionada Ponente de fecha seis de marzo
de dos mil veinte, mediante el cual la Licenciada Cinthya Guzman De Le6n Nava, Secretaria Ejecutiva del
éste Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica, certifico que los plazos para que el particular y
el sujeto obligado aportaran pruebas y formularan alegatos se encontraban precluidos, de igual forma la
Comisionada Ponente decreto el cierre de instruccidn y se ordené turnar los autos para dictar la resolucion
correspondiente; es de sefialarse que a la fecha en que se emite el presente fallo, no ha sido remitido a este
Instituto documento alguno por parte del Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municipio
de Cuautla Morelos, en atencion al requerimiento ordenado por auto descrito en el punto que antecede.

Asi las cosas, las partes en este procedimiento no ofrecieron pruebas dentro del plazo de cinco dias
habiles concedido en acuerdo de cuatro de febrero de dos mil veinte, ni formularon alegatos.

CUARTO.- CONSIDERACIONES DE FONDO

Como fue analizado en el considerando tercero, el presente recurso de inconformidad fue admitido ante la
falta de respuesta de a la solicitud de informacidén presentada al Sistema Operador de Agua Potable y
Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos; pues del analisis realizado a las documentales que obran en
el expediente en que se actua, se advierte que el sujeto obligado no contesto en tiempo y forma la solicitud de
informacién publica presentada por el accionante; en ese sentido no garantizé el derecho humano de acceso a la
informacién publica del particular.

Motivo de lo anterior, es necesario traer a contexto lo sefialado por el articulo 103 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, que a la letra dice:

“Articulo 103. Las solicitudes de informacién deben ser respondidas en un plazo maximo de diez dias habiles. “

Del precepto transcrito se desprende que el Titular de la Unidad de Transparencia tiene la obligacion
irrestricta de responder las solicitudes de informacion publica en un plazo méaximo de diez dias habiles, contados
a partir del siguiente a aquel en que se promovi6 la misma. Ahora bien, el articulo 105 de la Ley de la materia
cita:

“Articulo 105. Si transcurridos diez dias habiles de presentada la solicitud de informacion, la Unidad de Transparencia
no respondiere al interesado, se le tendra respondiendo afirmativamente y la autoridad estara obligada a entregar la
informacion de manera gratuita en un plazo perentorio de diez dias naturales.”
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De lo que se desprende, que si dentro del término de diez dias habiles, el sujeto obligado no responde la
solicitud de informacién publica, se le tendra respondiente en sentido afirmativo a la misma y debera entregar la
informacién dentro de los diez dias naturales siguientes y de manera gratuita.

Asi pues, en el caso que nos ocupa tenemos que el sujeto obligado no contesto la solicitud de informacidn
publica, por tanto operara la afirmativa ficta, y se le tendra contestando en sentido positivo para todos los
efectos legales a que haya lugar, lo que conlleva a entregar la informacion dentro de los diez dias naturales
siguientes, de manera gratuita, en caso de que la modalidad de entrega cause algun costo.

Pues como ya se sefiald, no obra constancia de respuesta a la solicitud de informacion presentada. Amén
de lo anterior, el Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos, no
remitié a éste Organo Constitucional constancia que acreditara lo contrario, es decir, el acuse de recibo de dicha
respuesta, tal y como lo dispone el articulo 96 del Reglamento de Informacidn Publica, Estadistica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Morelos, que a la letra dice:

“Articulo 96.- Cuando el recurso de inconformidad tenga motivo por la falta de respuesta de una entidad publica o
partido politico, el Instituto requerira a la entidad de que se trate para que en el plazo a que se refiere el articulo 91 de
este Reglamento acredite que respondidl en tiempo y forma al particular.”

En ese orden de ideas, mediante auto admisorio de fecha cuatro de febrero de dos mil veinte, y el cual
fue debidamente notificado el dia veinte de febrero del mismo afio, tal y como consta con la cedula que obra
agregada en autos, se requirio al sujeto obligado para que dentro del plazo de cinco dias habiles, remitiera el
documento que acreditara que respondié en tiempo y forma a la particular o entregara la informacién solicitada;
sin embargo, el Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos, no
dio cumplimiento a dicho requerimiento y por lo tanto, no remiti6 el acuse con el cual acreditara que respondio al
particular dentro del plazo establecido en la ley de la materia ni remitié a este Instituto la informacion de interés
del particular.

Lo anterior, crea evidencia en este 6rgano colegiado sobre la omisidn del sujeto obligado, de dar
respuesta en tiempo y forma a la solicitud de informacion publica promovida en su momento, por el ahora
recurrente.

En esa tesitura, y toda vez que el Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de
Cuautla Morelos, no otorg6 respuesta a la solicitud de informacion publica que fue presentada en fecha ocho de
enero de dos mil veinte, ni al auto admisorio dictado por la Comisionada Ponente el dia nueve de enero de
dos mil veinte, nos encontrarnos en el supuesto de hecho previsto en el articulo 105 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, se declara procedente la afirmativa ficta a favor del
ahora recurrente.

Ahora bien, es de precisarse que el principio de afirmativa ficta se configura ante el silencio de la
autoridad, es decir, cuando omite dar respuesta al particular dentro del plazo previsto en la ley para tal efecto. Es
decir, dicho principio -afirmativa ficta-, a diferencia de la negativa ficta, constituye la ficcion de que se respondid
en sentido afirmativo al particular, concediendo sus pretensiones y representando, una decisién que hace nacer
un derecho a favor del recurrente, el derecho a recibir la informacion solicitada dentro del plazo de diez dias
naturales siguientes a su certificacion y de manera gratuita.

Por lo tanto, con fundamento en los articulos 105 y 126 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Morelos, se requiere al Titular de la Unidad de Transparencia del
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Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos, para que, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la notificacion de esta resolucion, entregue a este Instituto, de manera
gratuita en copias simple 0 medio magnético la informacidén materia del presente recurso de revision.

En el entendido de que de no contar con la informacidn solicitada, debera actuar conforme lo disponen los
articulos 23 y 24 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, es decir,
el Comité de Transparencia debe adoptar las medidas necesarias para localizar la informacion, generarla en el
caso de que se relacione con sus atribuciones legales o detallar de forma fundada y motivada porque no ejercid
dichas facultades.

QUINTO.- DE LAS MEDIDAS DE APREMIO Y SANCIONES.

Finalmente, resulta importante sefialarle al sujeto aqui obligado que en caso de no cumplir con la
presente resolucién manera pronta y adecuada, el Pleno de este Instituto podra hacer efectivas las medidas de
apremio anunciadas en el articulo 141 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Morelos, tal y como lo establece el articulo 19, fracciones I, IV y XVII del ordenamiento juridico
invocado, los cuales al tenor literal se cita:

“Articulo 19. El Instituto funcionara de forma colegiada en reunién de pleno, en los términos que sefiale su reglamento;
todas sus acciones, deliberaciones y resoluciones tendran el caracter de publicas y le corresponden las siguientes
atribuciones:

1. Aplicar las disposiciones de la presente Ley;
IV. Imponer las medidas de apremio para asegurar el cumplimiento de sus determinaciones;

XVII. Determinar y ejecutar, segun corresponda, las sanciones de conformidad con lo sefialado en la presente Ley;...”

“Articulo 141. El Instituto impondra al servidor publico encargado de cumplir con la resolucion, o a los Sujetos
Obligados, las siguientes medidas de apremio para asegurar el cumplimiento de sus determinaciones:

I. Amonestacion;

Il. Amonestacién pablica, o

Ill. Multa, de ciento cincuenta hasta mil quinientas veces el salario minimo general vigente.

El incumplimiento de los Sujetos Obligados seré difundido en caso de amonestacién publica en el portal de
transparencia del Instituto.

En caso de que el incumplimiento de la determinacion del Instituto, que implique la presunta comision de un delito o una
de las conductas sefialadas en el articulo 143 de esta Ley, el Instituto debera denunciar los hechos ante la autoridad
competente.

Las medidas de apremio de caracter econdmico no podran ser cubiertas con recursos publicos.

Las multas que se fijen se harén efectivas ante la Secretaria de Hacienda del estado de Morelos, segun corresponda, a
través de los procedimientos que las leyes establezcan.”

Ademas de lo dispuesto por los ordinales 12, fraccion X, 133, 134, 136, 141, fraccion lll, 143, fracciones
V, IX, XV y XVI de la misma Ley invocada, los cuales establecen:

“Articulo 12. Para el cumplimiento de esta Ley, los Sujetos Obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones,
segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

X. Cumplir con las resoluciones emitidas por el Instituto;...”
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“Articulo 133. Las resoluciones del Instituto seran definitivas, vinculatorias e inatacables para todos los Sujetos
Obligados, incluidos los Sindicatos y Partidos Politicos.”

Articulo 134. Los Sujetos Obligados, a través de la Unidad de Transparencia, daran estricto cumplimiento a las
resoluciones del Instituto y deberan informar a éste sobre su cumplimiento.

”

“Articulo 136. El Instituto debera pronunciarse, en un plazo no mayor a cinco dias, sobre todas las causas que el
recurrente manifieste, asi como del resultado de la verificacion realizada. Si el organismo garante considera que se dio
cumplimiento a la resolucion, emitira un acuerdo de cumplimiento y se ordenara el archivo del expediente. En caso
contrario el organismo garante:

I. Emitira un acuerdo de incumplimiento;

Il. Notificara al superior jerarquico del responsable de dar cumplimiento, para el efecto de que, en un plazo no mayor a
cinco dias, se dé cumplimiento a la resolucion, y

Ill. Determinara las medidas de apremio o sanciones, segin corresponda, que deberan imponerse o las acciones
procedentes que deberan aplicarse de conformidad con lo sefialado en el siguiente Titulo.”

“Articulo 141. El Instituto impondra al servidor publico encargado de cumplir con la resolucion, o a los Sujetos
Obligados, las siguientes medidas de apremio para asegurar el cumplimiento de sus determinaciones:

IIl. Multa, de ciento cincuenta hasta mil quinientas veces el salario minimo general vigente.

”

“Articulo 143. Los Sujetos Obligados por esta Ley seran sancionados cuando incurran en cualquiera de las siguientes
conductas:

V. Entregar informacién incomprensible, incompleta, en un formato no accesible, una modalidad de envio o de entrega
diferente a la solicitada previamente por el usuario en su solicitud de acceso a la informacion, al responder sin la debida
motivacion y fundamentacion establecidas en esta Ley;

IX. No documentar con dolo o negligencia, el gjercicio de sus facultades, competencias, funciones o actos de autoridad,
de conformidad con la normatividad aplicable;

XV. No atender los requerimientos establecidos en la presente Ley, emitidos por el Instituto;
XVI. No acatar las resoluciones emitidas por el Instituto, en ejercicio de sus funciones;

”

Por tanto, para este Instituto hacer efectivas las medidas de apremio anunciadas a los sujetos obligados
que no cumplan de manera pronta y adecuada las resoluciones de este Organo auténomo debe ser prioridad,
como una forma de hacer efectiva la Ley ante las conductas desplegadas en perjuicio del derecho fundamental
de acceso a la informacién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto.
RESUELVE

PRIMERO. Por lo expuesto en los considerandos SEGUNDO, TERCERO y CUARTO, se declara
procedente la AFIRMATIVA FICTA a favor de XXXX.

SEGUNDO. Por lo expuesto en el considerando CUARTO se determina requerir al Titular de la Unidad
de Transparencia del Sistema Operador de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla
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I E SUJETO OBLIGADO: Sistema Operador de Agua Potable y
e REiDE Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos.
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA RECURRENTE: XXXX

EXPEDIENTE: RR/0099/2020-I
COMISIONADA PONENTE: M. en E. Dora Ivonne Rosales Sotelo.

Morelos, a efecto de que sin mas dilacién lleve a cabo las gestiones pertinentes al interior de ese recinto
legislativo, y de manera gratuita remita a este Instituto la totalidad de la informacion consistente en:

“1.- EN SUS RECIBOS DE AGUA POTABLE (AVISO DE COBRO), EN LA PARTE SUPERIOR DEL MISMO, POR LO
QUE RESPECTA A LOS RUBROS DE LECTURA ANTERIOR Y LECTURA ACTUAL; A QUE SE DEBE QUE EN
ALGUNOS RECIBOS MANEJAN L TERMINO PROMEDIO, SIN CONSIDERAR NINGUNA LECTURA PARA DICG;HOS
RUBROS, ES DECIR, NO TIENEN REGISTRADO NINGUN N'UMERO DE LA LECTURA DE CONSUMO DE AGUA
POTABLE TANTO EN EL ANTERIOR COMO EL ACTUAL, POR LOQUE REQUEIRO ME EXPLIQUEN TAL MOTIVO.

2.- AUNADO A LA PREGUNTA ANTERIOR, INDEPENDIENTEMENTE QUE NO SE TIENEN NINGUN REGISTRO DE
LECTURA DE CONSUMO DE AGUA POTABLE EN LOS RUBROS DE LECTURA ANTERIOR Y DE LECTURA
ACTUAL; CUAL ES EL MOTIVOM POR EL QUE SE REALIZA EL COBRO POR CONSUMO DE AGUA, SIN QUE
TENGA ALGUN REGISTRO DE CONSUMO DE AGUA, FAVOR DE EXPLICARME, GRACIAS.

3.- SE SUPONE QUE YA NO EXISTE EL COBRO POR TARIFA FIJA, A QUE SE DEBE A QUE EN ALGUNOS
RECIBOS (AVISO DE COBRO), SE SIGA MANEJANDO EL TERMINO PROMEDIO, FAVOR DE INDICARME O

EXPLICARME, GRACIAS”. (Sic)

Lo anterior, en el plazo perentorio no mayor a cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucién, de conformidad con los articulos 105 y 126 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos. Precisando que en caso de no cumplir el presente fallo
definitivo de manera pronta y adecuada, el Pleno de este Instituto, hara efectivas las medidas de apremio
anunciadas en el articulo 141 de la Ley sefialada.

CUMPLASE.

NOTIFIQUESE por oficio al Titular de la Unidad de Transparencia del Sistema Operador de Agua
Potable y Saneamiento del Municipio de Cuautla Morelos, y al recurrente en los medios que sefiald para
recibir notificaciones.

Asi lo resolvieron, la Comisionada Maestra en Derecho Mireya Arteaga Dirzo, asi como la Comisionada
Maestra en Educacion Dora Ivonne Rosales Sotelo, integrantes del Pleno del Instituto Morelense de Informacién
Publica y Estadistica, siendo ponente la segunda en mencién, ante la Secretaria Ejecutiva, con quien actian y
dafe.

M. en D. MIREYA ARTEAGA DIRZO
COMISIONADA PRESIDENTA

M. en E. DORA IVONNE ROSALES SOTELO
COMISIONADA

LIC. CINTHYA GUZMAN DE LEON NAVA
SECRETARIA EJECUTIVA

Reviso. Director General Juridico.- Lic. Ulises Patricio Abarca. JCJA
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