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SUJETO OBLIGADO: Jefatura de la Oficina de Ila

f ' Gubernatura del Estado de Morelos.
.. INSTITUTO MORELENSE:DE RECURRENTE: I
I

INFORMACION PUBLICA'Y ESTADISTICK

EXPEDIENTE: RR/0409/2021-11/2021-4.
COMISIONADO PONENTE: M. en D. Marco Antonio Alvear
Sanchez.

Cuernavaca, Morelos, resolucién aprobada por el Pleno del Instituto Morelense de
Informacion Publica y Estadistica, en-sesion celebrada el seis de abril de dos mil veintidos.

VISTOS para resolver los “autos del recurso de revision numero RR/0409/2021-
111/2021-4, interpuesto por la recurrente al rubro indicado, contra actos de la Jefatura de Ia
Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, y

RESULTANDO

l. El quince de marzo de dos mil veintiuno, el recurrente a través del Sistema

Electronico, presenté solicitud de informacion publica con nimero de folio 00220821, a la

_ Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, mediante la cual requirié lo
> siguiente:

- “Sobre el contrato con la empresa CALIDAD EN SISTEMA SERVICIOS Y LOGISTICA EMPRESARIALES S. DE
R.L. DE C.V. del mes de octubre de 2020 sobre publicidad en redes sociales:
n1) Imagen gréfica de lo que se publicitd
1) Imagen gréfica de lo que se publicito
2) Fecha y costo de cada difusion por red social
3) Resultados de interacciones e impresiones
4) requisicién del area que lo solicitd.” (Sic)

Medio de acceso: A través del Sistema Electrénico.

IIl. Encontrandose dentro del plazo legal concedido para tal efecto, el veinticinco d
marzo de dos mil veintiuno, la Titular de la Unidad de Transparencia de la Jefatura de la
Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, licenciada Alejandra Obregén Barajas,
comunicé al ahora recurrente el uso del periodo de prorroga prevista en el segundo parrafo
del articulo 103 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Morelos!.

lll. Con fecha doce de abril de dos mil veintiuno, el sujeto obligado otorg respuesta a
la solicitud de informacion antes descrita, proporcionando de forma parcial la informacion
solicitada.

IV. Ante la entrega incompleta de la informacion, en fecha doce de abril del dos mil
veintiuno, el recurrente, a través del Sistema Electronico, promovié recurso de revision con
numero de folio RR00021321 en contra de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del
Estado de Morelos, mismo que quedo registrado en la oficialia de partes de este Instituto el
dia diez de junio de dos mil veintiuno, bajo el folio de control IMIPE/003098/2021-VI, y
mediante el cual, quien aqui recurre manifestd lo siguiente:

1 Articulo 103. Las solicitudes de informacion deben ser respondidas en un plazo méximo de diez dias hébiles. Excepgicf
ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, en GSM
prorroga al solicitante, antes del vencimiento del primer término otorgado.
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I E SUJETO OBLIGADO: Jefatura de la Oficina de la

“1) No se entrega la informacién completa ya que youtube permite generar estadisticas de impacto y alcance y
no se proporcionan 2) Las imagenes no se pueden ver correctamente 3) No se entrega informacion del area que
requirio.” (Sic)

V. El Comisionado Presidente de este Organo Garante, mediante acuerdo del catorce
de junio de dos mil veintiuno, turné el presente recurso de revision en estricto orden
numérico a la Ponencia lll.

VI. Mediante acuerdo de fecha quince de junio de dos mil veintiuno, el Comisionado
Ponente, admitio a tramite el recurso de revision planteado, radicandolo bajo el nimero de
expediente RR/0409/2021-11I; otorgandole cinco dias habiles a la Titular de la Unidad de
Transparencia de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, a
efecto de que remitiera la informacion materia del presente asunto o en su caso las
constancias que acreditaran las gestiones realizadas en tiempo y forma en atencion a la
solicitud en referencia; asimismo se le hizo del conocimiento a las partes que dentro del
término sefialado podrian ofrecer pruebas y formular alegatos. Este acuerdo que antecede
fue debido y legalmente notificado al sujeto aqui obligado, en fecha veintidés de junio de dos
mil veintiuno, de acuerdo al acuse que obra en el expediente en que se actia.

VII. El veintinueve de junio de dos mil veintiuno, se recibié en la oficialia de partes de
este Instituto, el oficio numero DGRP/0375/2021, de fecha veintiocho del mismo mes y afio,
al\cual se le asign el folio de control nimero IMIPE/003982/2021-VI, a través del cual la
licenciada Alejandra Obregén Barajas, Titular de la Unidad de Transparencia de la Jefatura
de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, se pronuncio respecto del presente
recurso de revision, al tiempo de anexar diversas documentales, mismas que seran

analizadas en la parte considerativa de la presente determinacion
VIIl. Mediante acuerdo de fecha treinta de junio de dos mil veintiuno, el Comisionado
v

~ Ponente, dictd6 acuerdo de desahogo de pruebas y cierre de instruccion, lo anterior
atendiendo la certificacion realizada por el Secretario Ejecutivo misma que se encuentra
inserta en el acuerdo de referencia.

IX. En sesion de fecha dieciocho de agosto de dos mil veintiuno, el Pleno de este
Institutito aprob6 el acuerdo IMIPE/SP/11S0-2021/14, mediante el cual se determind lo
siguiente:

‘IMIPE/SP/11-S0-2021-14. Mediante el cual se aprueba la nueva nomenclatura de aquellos expedientes que
fueron re asignados a las Ponencias I, Il, Ill, IV y V, para que se les agregue en su nomenclatura, después del
ndmero romano de la ponencia de origen, una diagonal sequida del afio de re asignacion, y posteriormente un
guion acompariado del nimero arabigo a la ponencia que se re asigno.”

X. Mediante acuerdo de fecha diecinueve de agosto de dos mil veintiuno, el Comisionado
Ponente, atendiendo a lo aprobado por el Pleno de este Instituto mediante acuerdo
IMIPE/SP/11S0-2021/14, en sesiéon de fecha dieciocho de agosto del presente afio,

Biermind lo siguiente:

™
™
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PRIMERO. Se tiene por recibido el recurso de revision RR/0409/2021-1.

SEGUNDO. Asignesele la nueva nomenclatura al presente expediente y radiquese en esta ponencia bajo el
numero RR/0409/2021-11//2021-4.

TERCERO. Se ordena realizar el cambio de caratula al presente expediente, incluyendo la nomenclatura
designada en el resolutivo anterior.” '

Descri"[os los términos que motivaron la interposicion del presente recurso de revision,
en el siguiente capitulo se estudiaran los mismos; y,

CONSIDERANDO

PRIMERO. - COMPETENCIA.

competente para conocer el presente recurso de revision en términos de lo dispuesto en los'
articulos 2 y 23-A de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, 19
numeral 2, 117, 118, 119, y 127 fraccion |, asi como 4, de la Ley de Transparencia y Acceso /
a la Informacion Publica del Estado de Morelos, y lo previsto en el Titulo Noveno “De los//

medios de impugnacion”, del Reglamento de la Ley en cita.

tramitar el presente medio de impugnacion, toca centrarnos al reconocimiento que los
mismos ordenamientos legales invocados en lineas precedentes realizan a los denominados
“sujetos obligados”; al respecto el articulo 3 de la Ley de la materia los define como: ..a
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, organos
auténomos, partidos politicos fideicomisos, fondos ptiblicos y municipios, asi como cualquier persona fisica,

moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realiza actos de autoridad en el estado de
Morelos.”.

Reconocida la competencia de este Organo Constitucional Auténomo para conocer y §

Establecido lo anterior, nos centramos a ubicar dentro de la estructura gubernamental
de nuestro Estado —en todos sus niveles y naturalezas- a quien en el presente asunto ,se le
pretenden imponer las disposiciones legales previstas en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Morelos, para ello, es necesario traer a contexto lo
previsto en el articulo 112, fraccion |, de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Morelos, que permite establecer que la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura
del Estado de Morelos, tiene el caracter de sujeto obligado, y se encuentra constrefiido a
garantizar el derecho de acceso a la informacion en el caso concreto.

SEGUNDO. - PROCEDENCIA Y PRECISION DEL ACTO IMPUGNADO. A

despacho de los asuntos del orden administrativo, en los términos de ésta Ley, de las siguientes secretarias Y
I. La Oficina de la Gubernatura del Estado;
Av. Atlacomulco nimero 13,

Esquina la Ronda, Col. Cantarranas, C.P. 62448 www.imipe.org.mx P
Cuernavaca, Morelos, México Tel. 777629 40 00 /



IMIPE-CGJ-F-13
REV.03 VER.00

SUJETO OBLIGADO: Jefatura de la Oficina de la
Gubernatura del Estada de Marelns
RECURRENTE:

INSTITUTO MORELENSE DE
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICHK

EXPEDIENTE: RR/0409/2021-111/2021-4.
COMISIONADO PONENTE: M. en D. Marco Antonio Alvear
Sanchez.

El articulo 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Morelos, establece las hipotesis bajo las cuales procede el recurso de revision; en el caso
concreto se actualiza la prevista en el numeral 1V, toda vez que de una revisién a las
constancias documentales que se tienen a la vista al momento de emitir la presente
determinacion, se advierte que el sujeto obligado no proporcioné los datos peticionados
de forma completa a la solicitud de informacion piblica. A mayor abundamiento, en
lineas subsecuentes se analizaran con mayor detenimiento tal conducta. Por lo expuesto,
se establece que el recurso intentando es procedente.

Aunado a lo anterior, resulta necesario precisar que, observando lo previsto en el
parrafo tercero del articulo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Morelos, ninguna persona requiere acreditar interés juridico ni legitimo o
justificacion alguna para ejercer el derecho humano de acceso a la informacion
iblica, es decir, el recurrente no necesita acreditar ser titular de un derecho subjetivo y una
afectacion a dicha facultad o el perjuicio que le causa cierto acto de autoridad relacionado
con la informacién solicitada, en virtud de su especial situacion frente al orden juridico, para
acceder a la informacion publica. Por tanto, no es necesario que el recurrente acredite

ninguno de los extremos apuntados, para la procedencia del medio de impugnacion que
ahora se resuelve.

TERCERO.- ANALISIS DE LA NATURALEZA DE LA INFORMACION.-

La informacion en posesion de los sujetos obligados es considerada como un bien
pablico; no obstante, su acceso quedara restringido cuando se actualice algunas de las

1 figuras de excepcion —informacion reservada, informacion confidencial- al afectarse los
: derechos de terceros por su difusion.

De ahi que es importante destacar que el imperativo de tutelar el derecho de acceso a
la informacion y la consecuente obligacion de los sujetos obligados de permitir el acceso a la
informacion generada en ejercicio de sus funciones, parte desde la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, especificamente el Articulo 6°, apartado “A”. En este sentido,
por mandato constitucional la transparencia gubernamental constituye un eje fundamental en
el desarrollo de la funcion publica, cuya importancia radica en la garantia de un derecho
social y coadyuva en la formacion de una sociedad informada, critica y participativa.

Los articulos 73y 114 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Morelos, estatuyen el principio de maxima publicidad, el cual se traduce en Ia
obligacion de los entes publicos de exponer la informacion que poseen al escrutinio publico,
de forma simple, répida y gratuita toda vez que evidencia el manejo, uso y aplicacion que la
autﬂ'dad realice del recurso publico, es pues, este principio la esencia misma del Articulo 6°

mculo 7. En la aplicacion e interpretacion de la presente Ley deberan prevalecer los principios de méxima publicidad y disponibilidad de la informacion, conforme a
O puesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, en la Ley General,
R YA\ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como en las resoluciones, sentencias, determinaciones, decisiones, criterios y opiniones
gntes, entre otros, que emitan los érganos internacionales espec:allzados privilegiando en todo momento la interpretacién que mas favorezca a los solicitantes.
jriictilo 11. El Instituto y los Sujetos Obligados por esta Ley, deberén regir su funcionamiento de acuerdo a los principios siguientes:

. ‘ Ma)gma Publ/t:lda Fetia la informacion en posesion de los Sujetos Obligados sera publica, completa, oportuna y accesible, situacion que solo podréa
BTG es establecidas en la Ley, que deberéan estar definidas y ademas ser estrictamente necesarias en una sociedad democrética...
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Constitucional. Este principio implica un flujo abierto y constante de informacién hacia las
personas, no es solo una obligacion de permitir, sino que se refiere a una accion de hacer:
abrir los documentos generados en el ejercicio de una funcion publica al escrutinio social y
ponderar el conocimiento de las mayorias sobre el interés de unos cuantos, siempre y
cuando no se encuentre legalmente justificada la clasificacion de la informacion.

Por su parte el ordinal 51 de la Ley en comento, establece el catalogo de informacion| |
que los sujetos obligados deberan difundir y actualizar en medios electronicos, como
obligaciones de transparencia, de forma oficiosa —sin que medie solicitud al respecto-; en ese
sentido, nos cefiimos en especifico a las identificadas con los niimeros VI y XXIlI5, ya que de
un analisis a su contenido se advierte que éstas prevén la publicidad de la informacion que
en el caso concreto le interesa conocer a quien promueve, por tanto, queda claro que dicha
informacion se reviste con el caracter de publica y en consecuencia, no se advierte
impedimento legal para su entrega, a quien en ejercicio de su derecho humano de acceso a
la informacion la solicitd conocer.

CUARTO.- DESAHOGO Y VALORACION DE PRUEBAS.

El articulo 127, fracciones IIl, IV, V, VI 'y VII de la Ley de Transparencia y Acceso a |
Informacion Publica del Estado de MorelosS, establecen precisa y claramente los tiempos, >
formas y formalidades bajo las cuales se resolveran los recursos de revision que promuevan
aquellos que consideren transgredido su derecho humano de acceso a la informacion
publica.

Atendiendo lo anterior, mediante auto de fecha quince de junio de dos mil veintiuno,
se les hizo de conocimiento a las partes la admision a tramite del presente medio de
impugnacion, al tiempo de otorgarles término legal para realizar manifestaciones y ofrecer
pruebas que estimaran convenientes y necesarias. Mediante certificacion inserta en el
acuerdo de cierre de instruccion dictado por el Comisionado Ponente, el treinta de junio de
dos mil veintiuno, en el cual el Secretario Ejecutivo de este Instituto, certifico el computo del
plazo otorgado a ambas partes para que ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

%Y,

Cabe precisar, que en el caso en concreto, no se llevd a cabo audiencia alguna, dado
que el particular no ofrecié pruebas, ni se manifesto al respecto, sin embargo, no obstante,
se recibieron las documentales por parte del sujeto aqui obligado, las cuales se
desahogaran por su propia y especial naturaleza, ello de conformidad con lo dispuesto por el

® Articulo 51. Los Sujetos Obligados pondran a disposicion del publico en la Plataforma Electronica las obligaciones de transparencia, debiendo difundir y actualizar en los respectivos

medios electronicos, ademés de la que de manera especifica se sefiala en este Capitulo, sin que medie ninguna solicitud al respecto, la siguiente informacion:

VI Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados; b
XXIII. Los montos destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial desglosada por tipo de medio, proveedores, niimero de contrato y concepto o campafia;

6 “Articulo 127: El Instituto resolveré el recurso de revision conforme a lo siguiente:

-..!ll. Dentro del plazo mencionado en la fraccion I del presente articulo, las partes podrén ofrecer todo tipo de pruebas o formular alegatos excepto la confesional po
parte de fos Sujetos Obligados y aquéllas que sean contrarias a derecho. Si el recurso se interpone por la falta de contestacion a la solicitud de informacion, el Skjeto
obligado deberé ofrecer el documento que pruebe que respondid en tiempo y forma.

IV. El Comisionado ponente debera determinar la celebracion de audiencias con las partes durante la sustanciacion del recurso de revision;
V. Concluido el desahogo de pruebas, el Comisionado ponente procederé a decretar el cierre de instruccion;

V. El Instituto no estaré obligado a atender la informacion remitida por el sujeto obligado una vez decretado el cierre de instruccion, y
VIl. Decretado el cierre de instruccion, el expediente pasaré a resolucion,”
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ordinal 76 de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos’ de
aplicacion supletoria a la Ley de la Materia.

QUINTO.- CONSIDERACIONES DE FONDO.

Anticipadamente al analisis de las consideraciones de fondo, es procedente retomar
lo descrito en el resultando décimo del presente fallo, toda vez que de acuerdo a lo
aprobado por el Pleno de este Instituto en sesion de fecha dieciocho de agosto de dos mil
veintiuno, especificamente en el acuerdo IMIPE/SP/11S0-2021/14, se autorizd una nueva
nomenclatura a los asuntos que fueron asignados y reasignados a la ponencia niimero
cuatro, ahora a cargo del Comisionado Ponente, por tanto, el cambio en la nomenclatura
del expediente en que se actlia atiende Unicamente a una cuestion administrativa de
identificacion, sin que ello infiera de forma alguna en el tramite e impulso procesal que se le
dara al presente recurso de revision.

Ahora bien, nos centraremos en el proceso analitico a fin de determinar si las
documentales remitidas a este Instituto durante la sustanciacion del presente recurso de
revision por parte de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos,
garantiza el derecho de acceso a la informacion de la parte del recurrente, en este sentido
enemos que, la licenciada Alejandra Obregdn Barajas, Titular de la Unidad de
a\nsparencia del sujeto obligado, a través de su oficio nimero DGRP/0375/2021, de fecha
veintiocho de junio de dos mil veintiuno, recibido en la oficialia de partes de este Instituto el
veintinueve proximo, al cual se le asigno el folio de control IMIPE/003982/2021-VI, manifesto
lo siguiente:

“

Me permito exponer lo siguiente:

1. Con ndmero de oficio DGRP/00207/2021 de fecha 17 de marzo del afio 2021, se le informo al titular de la
Coordinacién de Comunicacién Social de la Oficina de la Gubernatura, el C. ALEXANDER ISMAEL PISA
METCALFE, el requerimiento de informacion de la solicitud con nimero de folio 00220821.

2. Con numero de oficio CCS/134/2021 con fecha 22 de marzo del afio 2021, dirigido a la C. Alejandra
Obregén Barajas, Titular de la Unidad de Transparencia; el C. ALEXANDER ISMAEL PISA METCALFE,
dio contestacion a dicha solicitud tal y como consta en las copias certificadas que se anexan al presente.

Por tanto, y para dar cumplimiento al recurso en comento, se adjunta al presente:

A 3. COPIA CERTIFICADA de la contestacion emitida por el Titular de la Coordinacién Estatal de
Comunicacion Social de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura, el C. ALEXANDER ISMAEL PISA
METCALFE, a la solicitud ndmero folio 00220821.” (Sic)
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Al oficio que antecede le fueron anexadas en copia certificada las siguientes
documentales:

a) Oficio nimero CCS/134/2021, de fecha veintidés de marzo de dos mil veintiuno, a
través del cual Alexander Ismael Pisa Metcalfe, Coordinador de Comunicacion Social de Ia
Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, manifestd lo siguiente:

“Por este medio, ... y en atencion al oficio nimero DGRP/00207/2021 de fecha 17 de marzo de la anualidad
2021, a través del cual se requiere a esta Coordinacion de Comunicacién Social, con Ia finalidad de dar

contestacion a la solicitud de transparencia con ndmero de folio 00220821; relacion a proporcionar la
siguiente informacion:

“Sobre el contrato con la empresa CALIDAD EN SISTEMAS SERVICIOS Y LOGISTICA
EMPRESARIALES 8. DE R.L. DE C.V. de mes de octubre de 2020 sobre publicidad en redes sociales:
1) imagen gréfica de lo que se publicité 2) fecha y costo de cada difusién por red social 3) resultados
de interacciones e impresiones 4) requisicién del area que lo solicit6”.

Asimismo, se anexa informacion...” (Sic)

b) Una foja Util por una sola de sus caras, misma que no estd membretada, y que
sefiala en su interior lo siguiente: '

‘OCTUBRE 2020: PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES:

* Informacion gréfica de lo que se publicite: Se anexan 5 iméagenes de informacion, las demas esté a su
disposicion.

* Fecha y costo de cada difusion de red social: La difusion se realizd a través de durante el periodo
comprendido del 1 al 31 de octubre de 2020. De acuerdo a la cléusula sequnda del contrato el importe total de
los servicios que se contratan es por la cantidad de $346,840.00 I.V.A. incluido.

* Resultado de interacciones e impresiones: Se anexa 5 iméagenes de informacion, la demés esta a su
disposicion.

* Requisicion del érea que lo solicité: La requisicion se hizo via telefénica.” (Sic)

c) Dos fojas dtiles, por una sola de sus caras, la primera de ellas se encuentra
membretada y rubricada por una de sus caras, las cuales refieren a la Bitacora entrega de
Testigo del mes de Octubre del afio dos mil veinte, y que sefiala en su interior los siguientes |
rubros: “No., Fecha, Impacto y Descripcion/Titulo.”

d) Tres fojas (tiles por una sola de sus caras membretadas y rubricadas por una de

sus caras las cuales refieren imagenes graficas correspondientes al mes de octubre del dos
mil veinte.

De las documentales antes descritas, este Organo Garante debe advertir que, la
Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos no garantiza el derechm
acceso a la informacion del recurrente, lo anterior al atender las siguientes precisionas:
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Ahora bien, de un analisis a las documentales y pronunciamiento que antecede,
tenemos que la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, no colmo los
extremos de la solicitud referida, lo anterior en virtud de las siguientes precisiones:

“‘Sobre el contrato con la empresa
CALIDAD EN SISTEMA SERVICIOS
Y LOGISTICA EMPRESARIALES S.
DE R.L. DE C.V. del mes de octubre
de 2020 sobre publicidad en redes
sociales:

1) Imagen gréfica de lo que se publicité

N

El Coordinador de Comunicacion Social del sujeto
obligado, inform6 y adjunt6 cinco imagenes sobre
informacion grafica de cada campania difundida en
el mes de octubre de dos mil veinte.

Sin embargo, no se dio respuesta de manera
completa, toda vez que, el sujeto obligado remitio
cinco imagenes, de las cuales se infiere que son
la informacién grafica de lo que se publicitd en el
mes de octubre de dos mil veinte, no obstante,
dicho servidor publico sefialé que las demas las
ponia a disposicidn, cambiando asi la modalidad
de entrega a lo solicitado por el accionante;
advirtiendo que el recurrente al momento de
interponer su solicitud de acceso a la informacion
sefiald como modalidad de acceso “Electronico a
través del sistema”.

Por lo anterior, resulta importante sefialar lo que
establecen los articulos 97 y 104 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Morelos, que refieren lo siguiente:

“Articulo 97. Para presentar una solicitud no se podran
exigir mayores requisitos que los siguientes:

I. Nombre o, en su caso, los datos generales de su
representante;

1I. Domicilio o medio para recibir notificaciones;
Ill. La descripcién de la informacion solicitada;

IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual
localizacion, y

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a
la informacién, la cual podréa ser verbal, siempre y cuando
sea para fines de orientacion, mediante consulta directa,
mediante la expedicion de copias simples o certificadas o la
reproduccién en cualquier otro med"io, incluidos  los
electrénicos. En su caso, el solicitante sefialara el formato
accesible o la lengua indigena en la q'ue se requiera la
informacion de acuerdo a lo sefialado en la presente Ley. La
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informacion de las fracciones | y IV seran proporcionadas por
el solicitante de manera opcional y en ningin caso podra ser
un requisito indispensable para la procedencia de la solicitud.

Articulo 104. El acceso se dard en la modalidad de
entrega y, en su caso, de envio elegidos por el
solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o
enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberé
ofrecer otra u ofras modalidades de entrega. En cualquier
caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer
otras modalidades.”

A mayor abundamiento se trae a contexto, el
siguiente Criterio emitido por el Comité de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

“Criterio 3/2008

MODALIDAD ELECTRONICA DE ACCESO A LA
INFORMACION. SI SE RECIBE UNA SOLICITUD POR
MEDIOS ELECTRONICOS SIN PRECISAR LA
MODALIDAD DE PREFERENCIA DEBE PRESUMIRSE
QUE SE REQUIRIO EL ACCESO POR ESA MISMA VIA.
El ejercicio del derecho de acceso a la informacion
gubemamental no se entiende de forma abstracta y
desvinculada a la forma en que los gobernados pueden
allegarse de aquélla; destacandose que la modalidad de /
entrega de la informacion resulta de especial interés para
hacer efectivo este derecho. En este sentido, la Comisién
para la Transparencia y Acceso a la Informacion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (recurso de revision
1/2005) determiné que el acceso a la informacién no se
cumple de forma integra cuando se entrega la informacion
al peticionario en una modalidad diversa a la solicitada,
cuando esta fue la remision por medios electrénicos, toda
vez que el otorgamiento en una diversa puede constituir un
obstéaculo material para el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion tutelado en el articulo 6° constitucional. Por
lo tanto, si el peticionario solicita por via electronica
determinada informacion sin precisar la modalidad de su
preferencia debe presumirse que la requiere por esa misma
via.

Clasificacion de Informacion 10/2007-A, derivada de la
solicitud presentada por Susana Campos Romero.- 31 de
enero de 2007. Unanimidad de votos.- Precedentes:
37/2007-J, 40/2006-J, 2-2007-A Y 6/2007-J.”

Aunado a lo anterior, este Organo Garante
advierte que dentro de las imagenes remitidas por
parte del Coordinador de Comunicacion Social de

la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura dell-]

Estado de Morelos, no se aprecian deymanera
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puede determinar el cumplimiento respecto a este
punto, toda vez que no se puede corroborar la
informacion grafica de lo que se publicitdo en el
mes de octubre de dos mil veinte.

En ese sentido, se requiere se remitan la totalidad
de las imégenes graficas y de manera clara, por lo
que deberan ser entregadas en la modalidad
requerida por el recurrente.

PETICION NO SOLVENTADA

“...2) Fecha y costo de cada difusion
por red social...”

Por cuanto al punto dos de la solicitud de
informacion de referencia, tenemos que, el
Coordinador de Comunicacion Social del sujeto
obligado anexdé a las documentales la bitacora
entrega de testigo del mes de octubre del afio dos
mil veinte, en la que se puede visualizar la fecha,
de cada difusion, sin embargo, aludié6 de manera
general la totalidad del importe pagado por los
servicios contratados, siendo este la cantidad de $
346,840.00 (trecientos cuarenta y seis mil
ochocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), sin
embargo, el recurrente solicitd el monto de
inversion de cada campafia por red social. Es
decir, el sujeto obligado debera informar de forma
desagregada, el monto de cada campaiia por red
social realizada.

PETICION NO SOLVENTADA

-_J

“..:3) Resultados de interacciones e
impresiones.” (Sic)

En cuanto a este punto, Alexander Ismael Pisa
Metcalfe, Coordinador de Comunicacion Social del
sujeto obligado, remitié tres fojas Utiles por una
sola de sus caras, de las cuales se aprecian
diversas imagenes, asi como el numero de
personas alcanzadas y las interacciones, es decir
la informacion remitida por el sujeto obligado
corresponde a lo solicitado por el peticionario, sin
embargo, el servidor publico en cita manifesto que
la demas informacion estaba a disposicion del
solicitante, en ese sentido proporporcioné parte de
lo que el recurrente pretende conocer, por tanto,
como ya ha sido expuesto dentro del punto
numero uno de la presente tabla, el sujeto
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obligado debi6 respetar la modalidad solicitada
por el particular —-medio electronico- por lo que
resulta procedente requerir al sujeto obligado a
efecto de que remita la totalidad de la informacién,
por lo que debera ser entregada en la modalidad
requerida.

PETICION NO SOLVENTADA

“.4) requisicion del area que lo
solicito.” (Sic)

El Coordinador de Comunicacion Social del sujeto
obligado, Unicamente se limitd a informar, que las
requisiciones se hicieron via telefonica, sin dar
respuesta a lo solicitado por el recurrente, toda
vez que, no se sefialé el area que lo solicito.

De lo expuesto en este punto, este Instituto puede
inferir que la informacion referente a “requisicion
del area que lo solicito”, pudiera obrar algin
documento que sustente lo peticionadado para
realizar las campafias, deberd entregar Ia
informacion o en su caso pronunciarse al
respecto.

PETICION NO SOLVENTADA /

De la tabla que antecede, se advierte que la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del
Estado de Morelos, no cumplié en su totalidad con lo requerido por el particular; en ese
sentido, resulta importante sefialar que el sujeto aqui obligado, en primer momento no colmé
los extremos de la solicitud de referencia, toda vez que no proporcioné la informacion de
manera completa, atendiendo que, este 6rgano garante hizo del conocimiento a la Unidad de
Transparencia la causal de admision del presente medio de impugnacion —entrega
incompleta- sin embargo, en segunda instancia —respuesta al recurso de revision- la Titular
de la Unidad de Transparencia de dicha Jefatura, reiteré el pronunciamiento con el que
otorgé respuesta durante el procedimiento administrativo de acceso a la informacién —
respuesta primigenia-, sin acreditar nuevas gestiones para allegarse de la totalidad de Ia
informacion con el area que de acuerdo a las facultades legales le corresponda el resguardo
de la totalidad de la informacion materia del presente asunto y asi solventar el motivo de
inconformidad del recurrente, o en su defecto el pronunciamiento correspondiente de sus
titulares, ello considerando que todo servidor publico encargado de formular, producir,
procesar, administrar, sistematizar, actualizar, archivar y resguardar informacion gener;i:(}x
en el quehacer publico, es sujeto a responsabilidad en caso de no cumplir con las nor
legales y reglamentarias inherentes a sus funciones, ello de conformidad con el articulo 6 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelgs, \ que a la

letra dice lo siguiente:
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“Articulo 6. Los servidores publicos y toda persona que formule, produzca, procese, administre, archive y
resguarde informacion publica es responsable de la misma y esta obligado a permitir el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica en los términos de esta Ley.” (Sic)

Asi pues, se considera que la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado de
Morelos, no se encuentra garantizando el derecho de acceso del recurrente, mismo que se
encuentra previsto en el articulo 68 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Bajo esa linea de razonamiento, el articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Morelos, refiere que: “En la aplicacion e interpretacion de Ia
presente Ley deberan prevalecer los principios de maxima publicidad y disponibilidad de la
informacién, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, en la Ley General, en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como en las resoluciones, sentencias,
determinaciones, decisiones, criterios y opiniones vinculantes, entre otros, que emitan los 6rganos
internacionales especializados, privilegiando en todo momento la interpretacion que maés favorezca a los

solicitantes.”, s decir, preven la obligacion de los entes publicos de exponer la informacion
que poseen al escrutinio publico, cifiéndose a hacer piblica de forma simple, rapida y
gratuita la informacion relativa al manejo, uso y aplicacion del recurso publico, teniendo en
cuenta que dicha premisa es pues, la esencia misma del Articulo 6° Constitucional. Resulta
aplicable a lo anterior, el criterio sostenido por la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia-de la Nacion, en la tesis 22, LXXXVII1/2010, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXXII, agosto 2010, pagina 483, con el
siguiente contenido:

“Registré No. 164032

Localizacién:

INFORMACION PUBLICA, ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN POSESION DE CUALQUIER .
AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y ORGANISMO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL, SIEMPRE QUE SE
HAYA OBTENIDO POR CAUSA DEL EJERCICIO DE FUNCIONES DE DERECHO PUBLICO.

Dentro de un Estado constitucional los representantes estan al servicio de la sociedad y no esté al servicio de
los goberantes, de donde se sigue la regla general consistente en que los poderes publicos no estén
auforizados para mantener secretos y reservas frente a los ciudadanos en el ejercicio de las funciones estatales
que‘estan llamados a cumplir, salvo las excepciones previstas en la ley, que operan cuando la revelacion de
datos pueda afectar la intimidad, la privacidad y la seguridad de las personas. En ese tenor, Informacion publica

es el conjunto de datos de autoridades o particulares en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
) organismo federal, estatal y municipal obtenidos por causa del ejercicio de funciones de derecho publico,
considerando que en este ambito de actuacion rige la obligacién de estos de rendir cuentas y transparentar sus
acciones frente a la sociedad, en términos del articulo 6° fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en relacién con los numerales 1, 2, 4 y 6 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental”

o

r lo expuesto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 128, fraccion I, de la
“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Morelos, se REVOCA

PARCIALMENTE, la respuesta otorgada por el sujeto obligado, en fecha doce de abril de
dos mil veintiuno, a la solicitud de informacion pdblica presentada via electronica por el

8Articulo 6: Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas
de foda indole por cualquier medio de expresion.
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recurrente, con nimero de folio 00220821, y en consecuencia, es procedente requerir a la
licenciada Alejandra Obregén Barajas, Titular de la Unidad de Transparencia, asi como a
Alexander Ismael Pisa Metcalfe, Coordinador Estatal de Comunicacién Social, ambos de la
Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, a efecto de que sin mas dilacion, remitan a
este Instituto |a totalidad de la informacion consistente en:

“Sobre el contrato con la empresa CALIDAD EN SISTEMAS SERVICIOS Y LOGISTICA EMPRESIARALES S.
DER.L. DE C.V. del mes de octubre de 2020 sobre publicidad en redes sociales:

1) Imagen gréfica de lo que se publicité

2) Fecha y costo de cada difusién por red social
3) Resultados de interaccion e impresiones

4) requisicion del érea que lo solicité.” (Sic)

O en su caso, el pronunciamiento correspondiente. Lo anterior, dentro del plazo de tres
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que sea notificada la presente
resolucion, de conformidad con el articulo 126 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:

RESUELVE

PRIMERO.- Por los razonamientos expuestos en el considerando QUINTO, se
REVOCA PARCIALMENTE, la respuesta otorgada por el sujeto obligado, en fecha doce de
abril de dos mil veintiuno, a la solicitud de informacién publica presentada via electronica
por el recurrente, con nimero de folio 00220821.

SEGUNDO.- Por lo expuesto, y en los términos establecidos en el consideran
QUINTO, se requiere a la licenciada Alejandra Obregon Barajas, Titular de la Unidad de
Transparencia, asi como a Alexander Ismael Pisa Metcalfe, Coordinador Estatal de
Comunicacion Social, ambos de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado de :
Morelos, a efecto de que sin mas dilacion, remitan a este Instituto la totalidad de Ia E
informacién consistenteen: |/

f
“Sobre el contrato con la empresa CALIDAD EN SISTEMAS SERVICIOS Y LOGISTICA EMPRESIARALES S.
DER.L. DE C.V. del mes de octubre de 2020 sobre publicidad en redes sociales:

1) Imagen gréfica de lo que se publicité

2) Fecha y costo de cada difusion por red social
3) Resultados de interaccion e impresiones

4) requisicion del area que lo solicit.” (Sic)

O en su caso, el pronunciamiento correspondiente. Lo anterior, dentro del plazo de tres
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que sea notificada la presem.e»—A
resolucion, de conformidad con el articulo 126 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Morelos.

CUMPLASE.-
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NOTIFIQUESE.- Por oficio a la licenciada Alejandra Obreg6n Barajas, Titular de la
Unidad de Transparencia, asi como a Alexander Ismael Pisa Metcalfe, Coordinador de
Comunicacion Social, ambos de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado de
Morelos; y al recurrente en el correo electrénico que sefiald para tal efecto.

Asi lo resolvieron, los Comisionados Integrantes del Pleno del Instituto Morelense de
Informacion Publica y Estadistica, maestro en derecho Marco Antonio Alvear Sanchez,
licenciada en derecho Karen Patricia Flores Carrefio, maestra en derecho Xitlali Gomez
Teran, doctor en derecho Hertino Avilés Albavera y doctor Roberto Yaiiez Vazquez, siendo
ponente el primero en mencion, ante el Secret& jecutivo, con quien acttan y da fe.

MAESTRO EN DERECHO
MARCO ANTONIO ALVEAR SANCHEZ
COMISIONADO PRESIDENTE )

realizo. DLlj£B~
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