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SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Tepoztian, Morelos.
RECURRENTE: XXXXXXX

EXPEDIENTE: RR/0533/2021-1/2021-1

COMISIONADA PONENTE: Karen Patricia Flores Carrefio.

INSTITUTO MORELENSE DE
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA

Cuernavaca, Morelos, resolucion aprobada por el Pleno del Instituto Morelense

de Informacion Publica y Estadistica, en sesion de fecha veinticinco de noviembre de
dos mil veintidés.

VISTOS para resolver los autos del recurso de revision numero RR/0533/2021-
1/2021-

1, interpuesto en contra del sujeto obligado al rubro indicado, ante la falta de

atencion, en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién del Estado
de Morelos, a la solicitud de acceso presentada por quien promueve, al tenor de los
siguientes antecedentes:

El registro de la solicitud de acceso, materia del presente recurso de revision,
dentro de la Plataforma Nacional de Transparencia, se identifica con los
siguientes datos:

Fecha de presentacion: 12/abril/2021.
Folio de la solicitud: 00305421.

Informacion solicitada: “informacion sobre las actividades que como ayuntamiento han
realizado para acercar los servicios a las comunidades mas alejadas, anexe la justificacion de cada una
de las actividades; y la poblacion beneficiada, asi como la evaluacion, avances y beneficios de estas
actividades.” (Sic)

Modalidad de acceso: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la
PNT.

El sujeto obligado proporciond respuesta a la solicitud descrita, en los términos
que a continuacion de describen:

Fecha de prevencion: 14/abril/2021

Motivo de prevencién: “Que tipo de actividades, servicios y a qué periodo se refiere para poder
dar la debida respuesta a su solicitud de informacion.”

Respuesta a la prevencion: “Las actividades que realizan para acercar los servicios (todos) defensa
del menor etc., por citar algtn ejemplo, cuando han acercado esos servicios a las colonias de acolapa,
loma bonita, tecololala etc. De enero 2019 al 15 de abril de 2021, ya que se acude a sus éareas y dicen
que estan de comision en las colonias antes mencionadas, para acercar los servicios del Ayuntamiento.”
(Sic)

Fecha de solicitud de prérroga: 24/abril/2021

Fecha de respuesta: 10/05/2021

Contenido esencial de la respuesta: Se adjunta la informacion a su solicitud de
informacion.

Documentos adjuntos: Oficio nimero MT/DIF/PMDDNNAF/033/29/04/2021, suscrito  por
Miriam Sanchez Miranda, en su caracter de Delegada de la Procuraduria de proteccion de las Nifias,
Nifios, Adolescentes y la Familia (DIF Tepoztlan); Oficio numero PTM/DCBR/0050/2021, suscrito por
el Arquitecto Fernando Campos Chéavez, Director de Catastro y Administracién de las Contribuciones
Relacionadas con el Bien raiz del Municipio de Tepoztlan, Morelos; y, Oficio numero
PMT/DSAP/0146/2021, suscrito por el Arquitecto Adolfo Conde Sanchez, Director del Sistema de Agua
Potable del H. Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos.

Inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, el ahora
recurrente presentd ante este Instituto, recurso de revision en los términos que
en las siguientes lineas se especifican:
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VII.

Fecha de presentacion: 14/mayo/2021

Motivo de inconformidad: “informacién incompleta, en caso de aplicar lo que contestan,
anexe el acuerdo de confidencialidad y de informacion reservada por el consejo facultado para ello,
como dice la ley. Asi mismo hago del conocimiento que no contestan todas las areas.” (Sic)

Fecha de prevencion: N/A

Respuesta a la prevencion: N/A

Fecha de turno: 16/unio/2021

Fecha de admision: 17/junio/2021

Fecha de notificacion al sujeto obligado: 01/ulio/2021
Fecha de notificacion al recurrente: 30/unio/2021

En fecha trece de julio de dos mil veintiuno, el Comisionado Ponente
conjuntamente con el Coordinador General Juridico, dicté acuerdo de desahogo
de pruebas y cierre de instruccion, en el cual el Secretario Ejecutivo de este
Instituto certifico el conteo de los plazos para que las partes ofrecieran pruebas y
formularan alegatos.

La respuesta que el sujeto obligado otorgd al medio de impugnacion que se
resuelve refiere al oficio numero PM/UT/OF/195/2021, de fecha dieciséis de julio
de dos mil veintiuno, a través del cual Omar Rojas Sandoval, entonces Titular
de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos;
realizé una serie de manifestaciones al tiempo de anexar diversas documentales
que seran analizadas en la parte considerativa de la presente determinacion.

En fecha dieciocho de agosto de dos mil veintiuno, mediante acuerdo numero
IMIPES/SP/11S0-2021/14, aprobado por el Pleno se determiné lo siguiente:

“‘IMIPE/SP/11-S0-2021-14. Mediante el cual se aprueba la nueva nomenclatura de aquellos
expedientes que fueron re asignados a las ponencias I, Il, Ill, IV y V, para que se les agregue en
su nomenclatura, después del nimero romano de la ponencia de origen, una diagonal seguida del
afio de re asignacion, y posteriormente un guion acompafiado del nimero arabigo a la ponencia
que se reasigno”.... (Sic)

Por acuerdo de fecha diecinueve de agosto de dos mil veintiuno, la Comisionada
Ponente en conjunto con el Coordinador General Juridico, determind, atendiendo
lo aprobado por el Pleno de este Instituto mediante acuerdo IMIPE/SP/11SO-
2021/14, lo siguiente:

PkIMERO. Asignesele la nueva nomenclatura al presente expediente, quedando bajo
el numero RR/0533/2021-1 /2021-1.

SEGUNDO. Se ordena realizar el cambio de caratula al presente expediente,
incluyendo la nomenclatura designada en el resolutivo anterior.

Descritos los términos que motivaron la interposicion del presente recurso de

revision y la actuacion del sujeto obligado, en el siguiente apartado se estudiaran los
mismos, V:

CONSIDERANDO
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PRIMERO.- COMPETENCIA. El pleno de este Instituto Morelense de Informaciéon
Publica y Estadistica, es competente para conocer el presente recurso de revision en
términos de lo dispuesto por los articulos 2 y 23-A de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Morelos, 19 numeral 2, 117, 118, 119, 127 fraccién |, asi como el
131 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos,
en armonia con el ordinal 4 fraccion VI, asi como lo previsto en el Titulo Noveno De los
medios de impugnacion, del Reglamento de la Ley en cita.

Ahora, la definicion que contiene la fraccion XXIII del articulo 3 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Morelos, permite determinar que
el Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos, se encuentra constrefiido a cumplir las
obligaciones que la ley de la materia impone, y en el caso concreto, a brindar
cumplimiento a lo que el Pleno de este 6rgano garante local, mediante la presente
resolucion determine.

SEGUNDO. PROCEDENCIA Y PRECISION DEL ACTO IMPUGANDO. En
términos de la fracciones | y IV del articulo 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion, se actualiza causal de procedencia para el medio de impugnacion que
se resuelve; lo anterior atendiendo los antecedentes que han quedado descritos en el
apartado de antecedentes y en observancia a lo previsto por el articulo 4, parrafo tercero,
del ordenamiento legal en cita.

TERCERO. NATURALEZA DE LA INFORMACION. La informacion que en el
caso concreto le interesa conocer al recurrente tiene el caracter de publica, pues
encuadra en las hipdtesis previstas en la fraccion XLIV del articulo 51! de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Morelos.

Los articulos 72 y 113 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Morelos, estatuyen el principio de maxima publicidad, el cual
se traduce en la obligacion de los entes publicos de exponer la informacién que poseen

1 Articulo *51. Los Sujetos Obligados pondréan a disposicion del publico en la Plataforma Electronica las obligaciones de transparencia,
debiendo difundir y actualizar en los respectivos medios electronicos, ademas de la que de manera especifica se sefiala en este
Capitulo, sin que medie ninguna solicitud al respecto, la siguiente informacién:

XLIV. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que, con base en la informacion
estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el pablico, y

2 Articulo 7. En la aplicacion e interpretacion de la presente Ley deberan prevalecer los principios de maxima publicidad y disponibilidad
de la informacion, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, en la Ley General, en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como
en las resoluciones, sentencias, determinaciones, decisiones, criterios y opiniones vinculantes, entre otros, que emitan los 6rganos
internacionales especializados, privilegiando en todo momento la interpretacion que mas favorezca a los solicitantes.

3 Articulo 11. El Instituto y los Sujetos Obligados por esta Ley, deberan regir su funcionamiento de acuerdo a los principios siguientes:

...IV. Maxima Publicidad.- Toda la informacion en posesién de los Sujetos Obligados sera publica, completa, oportuna y accesible,
situacion que soélo podra restringirse por las excepciones establecidas en la Ley, que deberan estar definidas y ademas ser estrictamente
necesarias en una sociedad democratica...”
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al escrutinio publico, de forma simple, rapida y gratuita toda vez que evidencia el manejo,
uso y aplicacion que la autoridad realice del recurso publico, es pues, este principio la
esencia misma del articulo 6° Constitucional. Este principio implica un flujo abierto y
constante de informacidn hacia las personas, no es solo una obligacién de permitir, sino
que se refiere a una accién de hacer, abrir los documentos generados en el gjercicio de
una funcion publica al escrutinio social y ponderar el conocimiento de las mayorias sobre
el interés de unos cuantos, siempre y cuando no se encuentre legalmente justificada la
clasificacién de la informacion.

CUARTO. DESAHOGO Y VALORACION DE PRUEBAS. De conformidad a lo
dispuesto por el articulo 127, fracciones Ill, IV, V, VI y VIl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos4, de dictdé auto de fecha
diecisiete de junio de dos mil veintiuno, por el que se les hizo de conocimiento a las
partes la admision a tramite del presente medio de impugnacion, al tiempo de otorgarles
término legal para realizar manifestaciones y ofrecer pruebas que estimaran
convenientes y necesarias.

Mediante certificacion inserta en el acuerdo de cierre de instruccion dictado por
el entonces Comisionado Ponente, el trece de julio de dos mil veintiuno, el Secretario
Ejecutivo de este Instituto, certifico el computo del plazo otorgado a ambas partes para
que ofrecieran pruebas y formularan alegatos. Cabe precisar, que, en el caso en
concreto, no se llevo a cabo audiencia alguna, dado que el particular no ofrecio pruebas,
ni se manifestd al respecto, sin embargo obran glosadas al presente expediente las
documentales que de manera extemporanea fueron ofrecidas por el sujeto obligado,
mismas que se desahogaran por su propia y especial naturaleza, ordinal 76 de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos® de aplicacion supletoria a la
Ley de la Materia.

QUINTO. CONSIDERACIONES DE FONDO. Previo al andlisis de las
consideraciones de fondo, es procedente retomar lo descrito en el resultando séptimo
del presente fallo, toda vez que de acuerdo a lo aprobado por el Pleno de este Instituto

4 “Articulo 127: El Instituto resolvera el recurso de revision conforme a lo siguiente:

...lIl. Dentro del plazo mencionado en la fraccion Il del presente articulo, las partes podran ofrecer todo tipo de pruebas o formular
alegatos excepto la confesional por parte de los Sujetos Obligados y aquéllas que sean contrarias a derecho. Si el recurso se
interpone por la falta de contestacion a la solicitud de informacién, el sujeto obligado debera ofrecer el documento que pruebe
que respondid en tiempo y forma.

IV. El Comisionado ponente debera determinar la celebracion de audiencias con las partes durante la sustanciacion del recurso
de revision;

V. Concluido el desahogo de pruebas, el Comisionado ponente procedera a decretar el cierre de instruccion;

VI. El Instituto no estara obligado a atender la informacion remitida por el sujeto obligado una vez decretado el cierre de
instruccion, y

VII. Decretado el cierre de instruccion, el expediente pasara a resolucion.”

5 ARTICULO 76.- La prueba documental se desahoga por su propia y especial naturaleza.
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en sesion de fecha dieciocho de agosto de dos mil veintiuno, especificamente en el
acuerdo IMIPE/SP/11S0-2021/14, se autorizd una nueva nomenclatura a los asuntos
que fueron asignados y reasignados a la ponencia nimero tres, precisando que dicho
cambio atiende Unicamente a una cuestion administrativa de identificacion sin que ello
infiera de forma alguna en el tramite e impulso procesal que se le otorga al presente
recurso de revision.

En el presente apartado nos avocamos a la revision, ponderacion y en su caso
validacion de los fundamentos, elementos y motivaciones recabadas durante la
tramitacion del presente asunto a fin de determinar el sentido de la presente actuacion,
lo que se realiza bajo las siguientes consideraciones:

1.- Por principio de cuentas el recurrente solicitd al Ayuntamiento de Tepoztlan,

Morelos, mediante sistema electronico acceder a la siguiente informacion: “Informacién
sobre las actividades que como ayuntamiento han realizado para acercar los servicios a las comunidades
mas alejadas, anexe la justificacion de cada una de las actividades; y la poblacién beneficiada, asi como

la evaluacién, avances y beneficios de estas actividades.” (Sic), para lo cual el sujeto obligado,
previno al solicitante en los siguientes términos: “Que tipo de actividades, servicios y a qué
periodo se refiere para poder dar la debida respuesta a su solicitud de informacion.’, y €l solicitante

tuvo a bien subsanar dicha prevencion aludiendo lo siguiente: “Las actividades que realizan
para acercar los servicios (todos) defensa del menor etc., por citar algtin ejemplo, cuando han acercado
esos servicios a las colonias de acolapa, loma bonita, tecololala etc. De enero 2019 al 15 de abril de 2021,
ya que se acude a sus areas y dicen que estan de comision en las colonias antes mencionadas, para
acercar los servicios del Ayuntamiento.” (Sic)

2.- En respuesta a la solicitud de referencia, el sujeto obligado mediante sistema
electronico remitio al solicitante las siguientes documentales

a) Oficio numero MT/DIF/PMDDNNAF/033/29/04/2021, suscrito por Miriam
Sanchez Miranda, en su caracter de Delegada de la Procuraduria de proteccion
de las Niiias, Nifios, Adolescentes y la Familia (DIF Tepoztlan).

b). Oficio numero PTM/DCBR/0050/2021, suscrito por el Arquitecto Fernando
Campos Chavez, Director de Catastro y Administracion de las Contribuciones
Relacionadas con el Bien raiz del Municipio de Tepoztlan, Morelos.

c). Oficio numero PMT/DSAP/0146/2021, suscrito por el Arquitecto Adolfo
Conde Sanchez, Director del Sistema de Agua Potable del Ayuntamiento de
Tepoztlan, Morelos.

3.- Inconforme con la respuesta proporcionada, el recurrente interpuso el presente
medio legal de defensa, a efecto de que este 6rgano garante del derecho de acceso a la
informacion publica en el Estado de Morelos, determine lo conducente conforme a la
normatividad aplicable.

4.- En contestacion al recurso de revision, a través del oficio numero
PM/UT/OF/195/2021, de fecha dieciséis de julio de dos mil veintiuno, recibido en la
oficialia de partes de este Instituto en misma fecha bajo el folio de control
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IMIPE/004448/2021-VIl, Omar Rojas Sandoval, entonces Titular de la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos, remiti6 las siguientes
documentales:

a) Oficio numero PMT/DCBR/0084/2021, fecha ocho de julio de dos mil
veintiuno, a través del cual el Director de Catastro y Administracion de las
Contribuciones Relacionadas con el Bien Raiz del Ayuntamiento de Tepoztlan,
Morelos, sefialo lo siguiente:

“ .referente a...”las actividades que como ayuntamiento se han realizado para acercar los servicios
a las comunidades mas alejadas”...lo que se hace en los siguientes términos:

Actividad Justificacion Poblacion Evaluacion,
(Servicios) Beneficiada avances y
beneficios
Recaudacion del Articulo 4. En general la
impuesto predial Seccion primera evaluacion  es
Impuestos sobre buena, ya que
el patrimonio. con estas
Capitulo primero acciones se
Ley de Ingresos 253 busca acercar al
del municipio de poblado de
Tepoztlan, Acolapa el pago
Morelos para el por derechos de
gjercicio  fiscal catastro y predial,
2018 evitando asi que
Servicios Articulo 22 los habitantes de
catastrales (Plano, Por los derechos la comunidad
avalué y de los servicios tengan que
levantamiento) catastrales trasladarse a la
Capitulo  décimo cabecera
cuarto 16 municipal a
Ley de Ingresos tramitar los
del municipio de servicios
Tepoztlan, relacionados ¢ on
Morelos para el la Direccion De
gjercicio  fiscal Catastro y
2018 Administracion de
Certificados de no Articulo 22 la
adeudo predial Por los derechos Contribuciones.
de los servicios Relacionadas con
catastrales El Bien Raiz.
Capitulo  décimo Beneficiando asi
cuarto a 288 personas
Ley de Ingresos en el ejercicio
del municipio de 19 fiscal 2020
Tepoztlan,
Morelos para el
gjercicio  fiscal
2018

b) Oficio numero PMT/DSAP/0210/2021, de fecha ocho de julio de dos mil
veintiuno, mediante el cual Director del Sistema de Agua Potable del Ayuntamiento
de Tepoztlan, Morelos, manifesté lo siguiente:

www.imipe.org.mx

Tel. 01 (777) 629 40 00 “

Calle Atlacomulco No.13, esq. La Ronda
Col. Cantarranas, C.P. 62448
Cuernavaca, Morelos, México



http://www.imipe.org.mx/

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Tepoztian, Morelos.
@, RECURRENTE: XXXXXXX
‘ EXPEDIENTE: RR/0533/2021-1/2021-1
I E COMISIONADA PONENTE: Karen Patricia Flores Carrefio.

INSTITUTO MORELENSE DE
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA

“SERVICIOS OFRECIDOS:
1.- Cobro del servicio por suministro de Agua Potable en la Comunidad de Acolapa, que se realiza
los dias miércoles y sabado de cada semana en horario de 10 de la mafiana a 4 de la tarde y de 10

de la mafiana a 12 del dia respectivamente, con base al contrato que se realiza entre el Sistema de
Agua Potable y lo usuarios dentro de las CLAUSULAS SEGUNDA Y TERCERA...

Por lo antes mencionado es INDISPENSABLE acercar el servicio de COBRO, para evitar que los
usuarios de esta COMUNIDAD caigan en algunos de los supuestos antes mencionados, debido a
que se encuentran alejados de la cabecera Municipal y el hecho de trasladarse les implica tiempo y
gastos adicionales.

2.- Las funciones que tiene el Sistema de agua potable son tanto administrativas como operativas
(trabajo de campo) por lo que el personal se encuentra dividido en diversas actividades de acuerdo
a sus funciones...

Por lo antes mencionado el personal operativo no se encuentra dentro de la oficina debido a la
operatividad del sistema su trabajo es de campo y por lo tanto se trasladan de un lugar a otro de
acuerdo a las actividades programadas por dia.

De igual forma el Director es el responsable tanto del personal administrativo como operativo asi
como todas las actividades que el ‘presidente Municipal le encomiende en la cabecera y
comunidades del Municipio de Tepoztlan y demas atender fuera del Municipio actividades
relacionadas con las autoridades estatales y federales CONAGUA CEAGUA.

No omito mencionar que los usuarios o personas en general que requieren tratar asuntos con el
Director o Coordinador Operativo se les agenda una cita para evitar que acudan en el momento que
los servidores en mencién no se encuentren.” (Sic)

c) Dos fojas utiles por una sola de sus caras, las cuales refieren facturas emitidas
por ese Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos, en fecha diecinueve y veinticuatro de abril
del afio dos mil veintiuno.

d) Seis fojas utiles por una sola de sus caras, las cuales las cuales refieren diversas
fotografias que describen las actividades que el Sistema de Agua Potable del Municipio
de Tepoztlan, Morelos, realiza.

e) Oficio numero MT/DIF/PPNNAF/061/08/07/2021, de fecha trece de julio de
dos mil veintiuno, mediante el cual la Encargada de la Procuraduria de Proteccion
de las nifias, nifos, adolescentes y la familia - DIF del Ayuntamiento de
Tepoztlan, Morelos, sefialo lo siguiente:

“..1.- La delegacion de la procuraduria es un area que por la naturaleza de la misma no es
encargada de brindar servicio, sin embargo si es un area encargada de brindar atencion ciudadana,
la cual se realiza de manera inmediata y espontanea; misma que se ha brindado a nuestras
comunidades alejadas mediante visitas de Trabajo social, y apoyo Psicologico, asi como atencion
de manera pronta Denuncias Anénimas efectuadas a esta delegacion, y la celebracion de convenios
en

2.- materia familiar, dando asi cabal cumplimiento a lo estipulado en la fraccion Il del articulo 123 de

la Ley General de los Derechos de las Nifias y Nifios y Adolescentes...

2.- En cuanto a la poblacion beneficiada han sido 13 personas que se han beneficiado
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3.- En lo que respecta a brindar informacion relacionada a la evaluacion y avances; nos encontramos
imposibilitados a brindar la misma, en base al cumplimiento de lo establecido por ya que contraviene
lo dispuesto por los articulos 87, 91, 93de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica
del estado de Morelos y 116 de la ley general de transparencia y acceso a la informacion publica,
en relacion con el acta de confidencialidad numero CT/SE/005/2021, misma que se anexa al
presente.

No omito hacer mencion que la justificacion de todas y cada una de las actividades realizadas obra
dentro de los archivos y expedientes de esta delegacion; mismos que por contener datos de
identificacion 'y sobre todo relacionados con nifios y adolescentes, la difusion de la misma se
encuentra restringida dando asi cabal cumplimiento a lo establecido a la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Morelos en relacién con el acta de
confidencialidad numero CT/ SE/005/2021 de fecha 13 de julio del 2021, misma que se anexa”.

e) Acta de la sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del Ayuntamiento
de Tepoztlan, Morelos, de fecha trece de julio de dos mil veintiuno, la cual es su parte

que aqui nos ocupa sefiala lo siguiente: “...SEXTO: ATENTO A LO ANTERIOR, ESTE COMITE SE
ENCUENTRA EN LA POSIBILIDAD DE CLASIFICAR LA INFORMACION COMO CONFIDENCIAL, YA QUE
UNA VEZ ANALIZADA Y ESTUDIADA LA "RUEBA DE DANO... SE DESPRENDE QUE PROPORCIONAR LA
INFORMACION TOTAL SOLICITADA, SE ESTARIAN VIOLANDO LAS GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO
DE PERSONAS QUE HAN SIDO AUXILIADAS POR LA PROXCURADURIA DE PROTECCION DE LAS NINAS,
NIMOS, ADOLESCENTES Y LA FAMILIA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL, TODA VEZ QUE LA SOLICITUD ES

AMBIGUA, EN TAL SENTIDO DEJA A ESTE SUJETO OBLIGADO EN ESTADO DE INDEFENCION...”

De la informacion antes descrita, tenemos que el sujeto obligado envio
informacion de tres de sus areas, es decir, de la Direccion de Catastro y
Administracion de las Contribuciones Relacionadas con el Bien Raiz; de la
Direccion del Sistema de Agua Potable, y; de la Procuraduria de proteccion de las
nifias, nifnos, adolescentes y la familia- DIF, las cuales se pronuncian respecto de

“Informacion sobre las actividades que como ayuntamiento han realizado para acercar los servicios a las
comunidades mas alejadas, anexe la justificacion de cada una de las actividades; y la poblacion

beneficiada... beneficios de estas actividades.”, Sin embargo, en lo que respecta a “...asi como
la evaluacién, avances...”, tanto la de Catastro y Administracion de las Contribuciones
Relacionadas con el Bien Raiz y |la Direccion del Sistema de Agua Potable, fueron
omisas en pronunciarse al respecto; y la Procuraduria de proteccion de las ninas,
nifios, adolescentes y la familia- DIF, sefial6 que esta informacion tienen el caracter
de confidencial, toda vez que, la solicitud de informacién es ambigua.

Respecto al pronunciamiento que emitié la Procuraduria de proteccion de las
nifias, nifios, adolescentes y la familia- DIF, tenemos que es incongruente con su
contestacién respecto de “...asi como la evaluacion, avances...”, pues por una parte
argumento que esta informacion es confidencial, y por otro lado, refirié que la solicitud
es ambigua, lo cual no guarda sentido, toda vez que, no pudo darse el supuesto de
clasificar informacion que es ambigua (incomprensible), como fue posible que se clasifico
informacion de la cual no se tiene seguridad de que requirié el recurrente.

No obstante lo anterior, tenemos que si en el supuesto de que la informacion
referente a “...asi como la evaluacién, avances...”, es ambigua, la Procuraduria de
proteccion de las niias, nifios, adolescentes y la familia- DIF, tuvo en su momento
procesal oportuno (contestacion a la solicitud de informacidn —respuesta primigenia-)
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prevenir al solicitante a efecto de que aclarara su solicitud de informacion, de
conformidad con el articulo 100 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Morelos, lo cual no acontecio, pues si bien el sujeto previno el
recurrente, sin embargo, lo hizo en los siguientes términos: “Que tipo de actividades, servicios
y a qué periodo se refiere para poder dar la debida respuesta a su solicitud de informacién.”, de lo cual
se observa que nunca fue prevenido al solicitante por presentar una solicitud de
informacién ambigua, sino para que aclarara sobre qué servicios y actividades se referia,
aunado de que sefialara el periodo.

Es menester citar que, la informacion que le interesa conocer al recurrente “...sobre
las actividades que como ayuntamiento han realizado para acercar los servicios a las comunidades mas
alejadas, anexe la justificacion de cada una de las actividades; y la poblacion beneficiada, asi como la

evaluacion, avances y beneficios de estas actividades.”; en su totalidad se trata de informacion
publica, y no asi posee el caracter de confidencial, toda vez que, no vulnera al sujeto
obligado ni a una persona en particular, en ese sentido, debe ser transparentada. Por
tanto, la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados se considera un bien publico que debe estar a disposicion de cualquier
persona como titular de la misma, en los términos y condiciones que se establezcan en
la propia Ley, en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la normativa
aplicable; salvo aquella que por la afectacién de los derechos de terceros y excepciones
previstas en la presente Ley, deba resguardarse por su caracter reservado o
confidencial, supuestos que en el caso concreto, no son materia del presente asunto.

Resulta aplicable a lo anterior, el criterio sostenido por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la tesis 22, LXXXVIII/2010, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXXII, agosto
2010, pagina 483, con el siguiente contenido:

“Registro No. 164032
Localizacion:

INFORMACION PUBLICA, ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN POSESION DE
CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y ORGANISMO FEDERAL, ESTATAL Y
MUNICIPAL, SIEMPRE QUE SE HAYA OBTENIDO POR CAUSA DEL EJERCICIO DE
FUNCIONES DE DERECHO PUBLICO.

Dentro de un Estado constitucional los representantes estan al servicio de la sociedad y no esta
al servicio de los gobernantes, de donde se sigue la regla general consistente en que los poderes
publicos no estan autorizados para mantener secretos y reservas frente a los ciudadanos en el
gjercicio de las funciones estatales que estan llamados a cumplir, salvo las excepciones previstas
en la ley, que operan cuando la revelacion de datos pueda afectar la intimidad, la privacidad y la
seguridad de las personas. En ese tenor, Informacién publica es el conjunto de datos de
autoridades o particulares en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
federal, estatal y municipal obtenidos por causa del gjercicio de funciones de derecho publico,
considerando que en este ambito de actuacion rige la obligacion de estos de rendir cuentas y
transparentar sus acciones frente a la sociedad, en términos del articulo 6°, fraccion |, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con los numerales 1, 2, 4 y
6 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental...” (Sic)
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En tal tesitura, debe precisarse que la informacién requerida no puede mantener su
reserva o confidencialidad.

Finalmente, no debe pasar desapercibido que la recurrente al momento de subsanar

la prevencion que el sujeto obligado le realiz6 sefiald lo siguiente: “Las actividades que realizan
para acercar los servicios (todos) defensa del menor etc., por citar algin ejemplo, cuando han acercado esos
servicios a las colonias de acolapa, loma bonita, tecololala etc. De enero 2019 al 15 de abril de 2021, ya que se
acude a sus areas y dicen que estan de comision en las colonias antes mencionadas, para acercar los servicios del

Ayuntamiento.” (Sic), €S decir, la recurrente no solo requiere acceder a informacion generada
por la Direccion de Catastro y Administracion de las Contribuciones Relacionadas
con el Bien Raiz; la Direccion del Sistema de Agua Potable, y la Procuraduria de
proteccion de las nifas, nifios, adolescentes y la familia- DIF, sino que requirio
conocer informacion de todas las unidades administrativas de ese Ayuntamiento que se
encuentren el supuesto de ofrecer servicios, citando como ejemplo a esta a la Procuraduria
en referencia, por lo tanto, el Titular de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de
Tepoztléan, Morelos, de conformidad con los articulos 27 fracciones Il y IV, 103 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, debid haber
realizado las gestiones necesarias con las unidades administrativas que se encuentren
este supuesto de ofrecer algun tipo de servicio al publico y no asi limitarse a requerir
unicamente a estas tres unidades administrativas.

En ese orden de ideas, el articulo 7 de la Ley de la materia, refiere que: “En Ja
aplicacion e interpretacion de la presente Ley deberan prevalecer los principios de maxima publicidad y
disponibilidad de la informacion, conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, en la Ley General, en la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como en las resoluciones, sentencias,
determinaciones, decisiones, criterios y opiniones vinculantes, entre otros, que emitan los Organos
internacionales especializados, privilegiando en todo momento la interpretacion que mas favorezca a los

solicitantes.”, €S decir, prevén la obligacion de los entes publicos de exponer la informacion
que poseen al escrutinio publico, cifiéndose a hacer publica de forma simple, rapida y
gratuita la informacién relativa al manejo, uso y aplicacion del recurso publico, teniendo
en cuenta que dicha premisa es pues, la esencia misma del Articulo 6° Constitucional, y
que a su vez, se encuentra previsto en el articulo 11, fraccion IV, de la Ley en cita;
precepto normativo que enuncia textualmente lo siguiente:

“Articulo 11. El Instituto y los Sujetos Obligados por esta Ley, deberan regir su funcionamiento
de acuerdo a los principios siguientes:

IV. Maxima Publicidad.- Toda la informacion en posesion de los Sujetos Obligados sera
publica, completa, oportuna y accesible, situacion que sdlo podra restringirse por las
excepciones establecidas en la Ley, que deberan estar definidas y ademas ser
estrictamente necesarias en una sociedad democratica;

Adquiere relevancia en el presente caso el conocido principio “pro homine” o “pro
persona”, que se utiliza en la interpretacion tanto de los preceptos legales citados,
como de los criterios enunciados, ya que constituyen una referencia transcendental para
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establecer la direccion de la norma y las actuaciones cuando estan involucrados
derechos fundamentales, al respecto se citan las siguientes tesis:

“Novena Epoca.

Registro: 179233

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.

Tesis Aislada.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.

Materia(s): Administrativa.

Tesis: .4°.A.464 A

Pagina: 1744

PRINCIPIO PRO HOMINE. SU APLICACION ES OBLIGATORIA.

El principio pro homine que implica que la interpretacion juridica siempre debe buscar el
mayor beneficio para el hombre, es decir, que debe acudirse a la norma mas amplia o0 a la
interpretacion extensiva cuando se trata de derechos protegidos y, por el contrario, a la norma o
a la interpretacion mas restringida, cuando se trata de establecer limites a su ejercicio, se
contempla en los articulos 29 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y 5 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el siete y el veinte de mayo de mil novecientos ochenta y uno, respectivamente. Ahora
bien, como dichos tratados forman parte de la Ley Suprema de la Unién, conforme al articulo 133
constitucional, es claro que el citado principio debe aplicarse en forma obligatoria.
CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 202/2004. Javier Jiménez Sanchez. 20 de octubre de 2004. Unanimidad de votos.
Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria: Sandra Ibarra Valdez.

Véase: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XX, octub(e de
2004, pagina 2385, tesis 1.40.A.441 A, de rubro: "PRINCIPIO PRO HOMINE. SU APLICACION."

“PRINCIPIO PRO PERSONA. CRITERIO DE SELECCION DE LA NORMA DE DERECHO
FUNDAMENTAL APLICABLE.

De conformidad con el texto vigente del articulo 1o. constitucional, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011, en
materia de derechos fundamentales, el ordenamiento juridico mexicano tiene dos fuentes
primigenias: a) los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y, b) todos aquellos derechos humanos establecidos en tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte. Consecuentemente, las normas
provenientes de ambas fuentes, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto
implica que los valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo el
orden juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion. Ahora bien, en el supuesto de que un mismo derecho fundamental
esté reconocido en las dos fuentes supremas del ordenamiento juridico, a saber, la Constitucion
y los tratados internacionales, la eleccion de la norma que sera aplicable -en materia de derechos
humanos-, atendera a criterios que favorezcan al individuo o lo que se ha denominado principio
pro persona, de conformidad con lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 1o.
constitucional. Segtn dicho criterio interpretativo, en caso de que exista una diferencia entre el
alcance o la proteccién reconocida en las normas de estas distintas fuentes, debera prevalecer
aquella que represente una mayor proteccién para la persona o que implique una menor
restriccion. En esta logica, el catalogo de derechos fundamentales no se encuentra limitado a lo
prescrito en el texto constitucional, sino que también incluye a todos aquellos derechos que figuran
en los tratados internacionales ratificados por el Estado mexicano.

PRIMERA SALA
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Amparo directo 28/2010. Demos, Desarrollo de Medios, S.A. de C.V. 23 de noviembre de 2011.
Mayoria de cuatro votos. Disidente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea. Secretario: Javier Mijangos y Gonzalez.”

Por lo tanto dicho principio pro homine o pro persona que se ha incorporado en
sendos instrumentos juridicos internacionales, constituye un criterio hermenéutico que
aglomera la esencia principal de los derechos fundamentales por virtud del cual
invariablemente se debe estar a lo que mas favorezca a la persona. En tal sentido el
articulo 29 de la Convencién Americana reconoce que rige el principio de la mas amplia
proteccion, lo cual implica que ninguna norma puede interpretarse en forma que
reduzca, limite o relativice los derechos de la persona, entonces no es admisible
acudir a otras interpretaciones para limitar derechos fundamentales reconocidos
tanto en instrumentos internacionales como nacionales y mas aun tratandose de
premisas que fortalecen la formacion democratica y representativa del estado, pues en

palabras de Jorge Carpizo: “el derecho a la informacién en nuestro pais no puede ser contemplado
Unicamente a través de las normas expedidas por nuestro Congreso, sino que ademas tiene que ser
contemplado con aquellas contenidas en los instrumentos internacionales que México ha ratificado™

Por lo expuesto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 128, fraccion lll,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos,
se REVOCA PARCIALMENTE la respuesta otorgada por el sujeto obligado, en fecha
doce de abril de dos mil veintiuno, a la solicitud de informacidn publica presentada
via electronica por el recurrente, con numero de folio 00305421, y en consecuencia, se
requiere a quienes actualmente ostenten los cargos de Titular de la Unidad de
Transparencia, Director de Catastro y Administracion de las Contribuciones
Relacionadas con el Bien Raiz; Director del Sistema de Agua Potable, y Titular de
la Procuraduria de proteccion de las niiias, niiios, adolescentes y la familia- DIF,
todos del Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos, a efecto de que remitan a este Instituto
en copia simple o en medio magnético la totalidad de la informacion, referente a:

“Informacion sobre las actividades que como ayuntamiento han realizado para acercar los
servicios a las comunidades mas alejadas, anexe la justificacion de cada una de las
actividades; y la poblacion beneficiada, asi como la evaluacion, avances y beneficios de estas
actividades.”,(Sic)

(Las actividades que realizan para acercar los servicios (todos) defensa del menor etc., por
citar algun ejemplo, cuando han acercado esos servicios a las colonias de acolapa, loma
bonita, tecololala etc. De enero 2019 al 15 de abril de 2021, ya que se acude a sus areas y
dicen que estan de comision en las colonias antes mencionadas, para acercar los servicios
del Ayuntamiento.” (Sic)

Lo anterior dentro de plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en el que sea notificada la presente resolucion, de conformidad con el
articulo 126 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Morelos.

6 Carpizo, Jorge, “Constitucion e Informacién”, en Maria Herndndez, Antonio y Valdez, Diego, Estudios sobre federalismo, justicia, democracia y derechos humanos. México,
UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2003, p. 32
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:
RESUELVE

PRIMERO. Por los razonamientos expuestos en el considerando QUINTO de la
presente determinacion, se REVOCA TOTALMENTE la respuesta otorgada por el
sujeto obligado, en fecha quince de abril de dos mil veintiuno, a la solicitud de
informacién publica presentada via electrénica por el hoy recurrente, con nimero de folio
00305421.

SEGUNDO. Por lo expuesto en los considerandos SEGUNDO y QUINTO, se
requiere a quienes actualmente ostenten los cargos de Titular de la Unidad de
Transparencia, Director de Catastro y Administracion de las Contribuciones
Relacionadas con el Bien Raiz; Director del Sistema de Agua Potable, y Titular de
la Procuraduria de proteccion de las niiias, niflos, adolescentes y la familia- DIF,
todos del Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos, a efecto de que remitan a este Instituto
en copia simple o en medio magnético la totalidad de la informacion, referente a:

“Informacion sobre las actividades que como ayuntamiento han realizado para acercar los
servicios a las comunidades mas alejadas, anexe la justificacion de cada una de las
actividades; y la poblacion beneficiada, asi como la evaluacion, avances y beneficios de estas
actividades.”,(Sic)

(Las actividades que realizan para acercar los servicios (todos) defensa del menor etc., por
citar algun ejemplo, cuando han acercado esos servicios a las colonias de acolapa, loma
bonita, tecololala etc. De enero 2019 al 15 de abril de 2021, ya que se acude a sus areas y
dicen que estan de comision en las colonias antes mencionadas, para acercar los servicios
del Ayuntamiento.” (Sic)

Lo anterior dentro de plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en el que sea notificada la presente resolucion, de conformidad con el
articulo 126 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Morelos.

CUMPLASE

ASE Y NOTIFIQUESE por oficio a quienes actualmente ostenten los cargos de
Titular de la Unidad de Transparencia, Director de Catastro y Administracion de
las Contribuciones Relacionadas con el Bien Raiz; Director del Sistema de Agua
Potable, y Titular de la Procuraduria de proteccion de las niias, nifios,
adolescentes y la familia- DIF, todos del Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos, y, al
recurrente en el correo electronico que sefial6 para recibir notificaciones.

Asi lo resolvieron, los Comisionados Integrantes del Pleno del Instituto Morelense
de Informacion Publica y Estadistica, maestro en derecho Marco Antonio Alvear
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Sanchez, licenciada en derecho Karen Patricia Flores Carrefio, maestra en derecho
Xitlali Gomez Teran, doctor en derecho Hertino Avilés Albavera y doctor Roberto Yafez
Vazquez, siendo ponente la segunda en mencién, ante el Secretario Ejecutivo, con quien
actlan y da fe.

MAESTRO EN DERECHO
MARCO ANTONIO ALVEAR SANCHEZ
COMISIONADO PRESIDENTE

LICENCIADA EN DERECHO MAESTRA EN DERECHO
KAREN PATRICIA FLORES CARRENO XITLALI GOMEZ TERAN
COMISIONADA COMISIONADA

DOCTOR EN DERECHO DR. M.F. ROBERTO YANEZ VAZQUEZ
HERTINO AVILES ALBAVERA COMISIONADO
COMISIONADO

LICENCIADO EN DERECHO
RAUL MUNDO VELAZCO
SECRETARIO EJECUTIVO

Revis6. Coordinador General Juridico. - José Carlos Jiménez KESC
Alquicira.
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