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Cuernavaca, Morelos, resolucion aprobada por el Pleno del Instituto Morelense de Informacién Publica
y Estadistica, en sesion de Pleno celebrada el cuatro de febrero de dos mil veintidés.

VISTOS para resolver los autos del recurso de revisién numero RR/01036/2020-11/2021-1, interpuesto
por el recurrente, contra actos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca, y

RESULTANDO

I. Eltreinta de julio de dos mil veinte, el recurrente a través del sistema electronico, presento solicitud
de informacion publica, con numero de folio 00529120, al Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de
Cuernavaca, mediante la cual requiri6 lo siguiente:

“Solicitamos en formato excel todas las bonificaciones del afio 2016 con la informacion de su fecha de
aplicacion, folio, nombre o clave de quien operd o aplico el descuento, cuenta, sector, ruta, tipo de toma, giro,
Tipo de bonificacion, Saldo anterior, importe de la bonificacion.

Medio de acceso: A través del sistema electronico... ” (sic)

Il. En fecha veinte de octubre de dos mil veinte, mediante el sistema electronico, la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado otorgd respuesta terminal a la solicitud de informacién, en la cual realiz6
una serie de manifestaciones que seran analizadas en la parte considerativa de la presente resolucién.

lll. El veintidds de octubre de dos mil veinte, el recurrente a través del sistema electronico, presento
recurso de revision, con numero de folio RR00036520, en contra del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Cuernavaca, mismo que quedd registrado en este Instituto el nueve de diciembre de dos
mil veinte, bajo el de folio de control IMIPE/0004580/2020-XII, y mediante el cual, quien aqui recurre
manifesto lo siguiente:

“No se incluye el numero de cuenta. EI numero de cuenta no incluye datos personales. Por otro lado, se trata
de donacién o descuentos que dejan de percibir en detrimento de las finanzas y de la posibilidad de invertir
en mejor el servicio.” (Sic)

IV. Mediante acuerdo de fecha catorce de diciembre de dos mil veinte, la entonces Comisionada
Presidenta, maestra en educacion Dora lvonne Rosales Sotelo, en atencion a lo dictado en el acuerdo de
pleno IMIPE/SP/11S0-2020/16 !, admitié a tramite el recurso de revision planteado, radicandolo bajo el
numero de expediente RR/1036/2020-II; otorgandole cinco dias habiles a la Titular de la Unidad de

1 PRIMERO.- El Pleno del Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica, por mayoria de votos, autoriza a la Comisionada Presidenta del IMIPE, para que conozca y
sustancie temporalmente los asuntos de las Ponencias Iy lll y los deméas asuntos que una vez concluidos los términos suspendidos deban de ser atendidos hasta su total integracion,
funciones que entraran en vigor a partir del uno de abril de dos mil veinte, hasta tanto se encuentre integrado nuevamente este érgano colegiado, sin dejar de atender los asuntos
correspondientes a su ponencia. La Comisionada Presidenta, en el primer acuerdo que dicte en cada uno de los asuntos en que intervenga de las Ponencias Il y Ill, deberé hacer del
conocimiento de las partes el presente Acuerdo, debiendo integrar copia del presente en cada uno de los expedientes de los recursos de Revision en los que les corresponda intervenir
con tal caracter.
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Transparencia del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca, a efecto de que remitiera la
informacién materia del presente asunto o en su caso las constancias que acreditaran las gestiones
realizadas en tiempo y forma en atencion a la solicitud en referencia; a su vez, se le hizo del conocimiento
a las partes que dentro del término sefialado podrian ofrecer pruebas y formular alegatos. Dicho acuerdo
fue notificado al recurrente, el veinticinco de enero de dos mil veintiuno y, el diecinueve de febrero proximo,
se notifico al sujeto obligado el acuerdo en cita.

V. El veintiséis de febrero de dos mil veintiuno, el sujeto obligado otorg6 respuesta al presente recurso
de inconformidad, a través de correo electronico recepcionado ante este instituto en la misma fecha, bajo el
folio de control IMIPE/0000701/2021-11, mediante el cual Beatriz Hurtado Miranda, Encargada de Despacho
de la Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital del sujeto obligado, se pronuncié respecto
del presente recurso de revision, al tiempo de anexar diversas documentales, mismas que seran analizadas
en la parte considerativa de la presente determinacion.

V1. El primero de marzo de dos mil veintiuno, la entonces Comisionada Ponente, dictdé acuerdo de
desahogo de pruebas y cierre de instruccion, en el cual la Secretaria Ejecutiva certifico los plazos para que
las partes ofrecieran pruebas y formularan alegatos, y al no existir pruebas pendientes por desahogar, se
decretd el cierre de instruccion.

VII. En sesion de fecha dieciocho de agosto de dos mil veintiuno, el Pleno de este Instituto aprob6 el
acuerdo IMIPE/SP/11S0-2021/14, mediante el cual se determiné lo siguiente:

“IMIPE/SP/11-SO-2021-14. Mediante el cual se aprueba la nueva nomenclatura de aquellos expedientes que
fueron re asignados a las Ponencias I, II, Ill, IV y V, para que se les agregue en su nomenclatura, después del
numero romano de la ponencia de origen, una diagonal seguida del afio de re asignacion, y posteriormente
un guion acompafiado del nimero arabigo a la ponencia que se re asigno.” (sic)

VIII. En fecha diecinueve de agosto de dos mil veintiuno, la Comisionada Ponente, licenciada Karen
Patricia Flores Carrefio, ante el Coordinador Juridico de este Instituto, determino, atendiendo lo aprobado
por el Pleno de este Instituto mediante acuerdo IMIPE/SP/11S0-2021/14, en sesién de fecha dieciocho de
agosto del presente afio, lo siguiente:

“...PRIMERQ. Se tiene por recibido el recurso de revision RR/1036/2020-I1.

SEGUNDO. Asignesele la nueva nomenclatura al presente expediente y radiquese en esta ponencia bajo el
numero RR/1036/2020-11/2021-1.

TERCERO. Se ordena realizar el cambio de caratula al presente expediente, incluyendo la nomenclatura
designada en el resolutivo anterior.” (sic)

Descritos los términos que motivaron la interposicion del presente recurso de revision, en el siguiente
capitulo se estudiaran los mismos, y;
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CONSIDERANDO

PRIMERO. - COMPETENCIA.- El Pleno de este Instituto Morelense de Informacion Publica y
Estadistica es competente para conocer el presente recurso de revision en términos de lo dispuesto en los
articulos 2 y 23-A de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, 19 numeral 2, 117,
118, 119, 127 fraccion |, asi como 131 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del
Estado de Morelos, en concordancia con el ordinal 4, asi como lo previsto en el Titulo Noveno “De los medios
de impugnacion”, del Reglamento de la Ley en cita.

Por su parte, la fraccion XXIII, del articulo 3 de la Ley de la materia define a los sujetos obligados como:
“...a cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, rganos auténomos,
partidos politicos fideicomisos, fondos publicos y municipios, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y

gjerza recursos publicos o realiza actos de autoridad en el estado de Morelos.”; en virtud de ello, el Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de Cuernavaca, se encuentra constrefiido a garantizar el derecho de acceso a la
informacion.

SEGUNDO. - PROCEDENCIA Y PRECISION DEL ACTO IMPUGNADO.- De conformidad con las
reglas establecidas en el articulo 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de
Morelos, el recurso de revision seré procedente, entre otras hipétesis, cuando el sujeto obligado no entregue
de forma completa la informacidn solicitada, siendo esta la que se configura en el caso que nos ocupa, toda
vez que el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca, no proporcioné los datos peticionados
de forma completa al recurrente, ya que refiri6 que no contaba con ellos, (lo que se analizara con toda
amplitud en la parte considerativa de la presente). En virtud de lo anterior, el recurso intentando es
procedente.

Aunado a lo anterior, de conformidad con el articulo 4, parrafo tercero de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, ninguna persona requiere acreditar interés juridico
ni legitimo o justificacién alguna para ejercer el derecho humano de acceso a la informacion publica, es
decir, el recurrente no necesita acreditar ser titular de un derecho subjetivo y una afectacion a dicha facultad
o el perjuicio que le causa cierto acto de autoridad relacionado con la informacion solicitada, en virtud de su
especial situacion frente al orden juridico, para acceder a la informacién publica. Por lo tanto, no es necesario
que el recurrente acredite ninguno de los extremos apuntados, para la procedencia del medio de
impugnacion que ahora se resuelve.

TERCERO. —ANALISIS DE LA NATURALEZA DE LA INFORMACION.- En un Estado Constitucional
los representantes estan al servicio de la sociedad, por lo tanto los poderes publicos no estan autorizados
para mantener secretos y reservas frente a los ciudadanos en el ejercicio de sus funciones estatales que estan
llamados a cumplir, salvo las excepciones previstas en la ley. Asi, el derecho de acceso? a la informacion

2 Jurisprudencia P./J. 54/2008, sustentada por el Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Oficial, novena
época, tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743. “ACCESO A LA INFORMACION. SUNATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL. El acceso a la informacion se distingue
de otros derechos intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos. En efecto, ademas de un valor propio,
la informacion tiene uno instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del funcionamiento
institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
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publica, se traduce en la prerrogativa de las personas para acceder a la informacién en posesion de los sujetos
obligados, considerada como un bien publico; no obstante, quedara restringido cuando se actualice algunas
de las figuras de excepcion —informacion reservada, informacion confidencial- al afectarse los derechos de
terceros por su difusion.

De ahi que es importante destacar que el imperativo de tutelar el derecho de acceso a la informacion y
la consecuente obligacion de los sujetos obligados de permitir el acceso a la informacién generada en ejercicio
de sus funciones, parte desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, especificamente el
Articulo 6°, apartado “A”. En este sentido, por mandato constitucional la transparencia gubernamental
constituye un eje fundamental en el desarrollo de la funcion publica, cuya importancia radica en la
garantia de un derecho social y coadyuva en la formacion de una sociedad informada, critica y participativa.
En ese sentido, los servidores publicos estatales y municipales que generen, produzcan, procesen,
administren y resguarden la informacién se encuentran legalmente constrefiidos a ponerla a disposicion de
toda persona que la solicite.

En las condiciones apuntadas, el articulo 7 y 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Morelos, estatuyen el principio de maxima publicidad, el cual se traduce en la obligacién
de los entes publicos de exponer la informacién que poseen al escrutinio publico, de forma simple, rapida y
gratuita toda vez que evidencia el manejo, uso y aplicacion que la autoridad realice del recurso publico, es
pues, este principio la esencia misma del Articulo 6° Constitucional.

“Articulo 7. En la aplicacién e interpretacion de la presente Ley deberan prevalecer los principios de maxima
publicidad y disponibilidad de la informacion, conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, en la Ley
General, en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como en las resoluciones,
sentencias, determinaciones, decisiones, criterios y opiniones vinculantes, entre otros, que emitan los érganos
internacionales especializados, privilegiando en todo momento la interpretacion que mas favorezca a los
solicitantes.

Articulo 11. El Instituto y los Sujetos Obligados por esta Ley, deberan regir su funcionamiento de acuerdo a
los principios siguientes:

...IV. Méxima Publicidad.- Toda la informacién en posesion de los Sujetos Obligados sera publica, completa,
oportuna y accesible, situacion que sélo podré restringirse por las excepciones establecidas en la Ley, que
deberén estar definidas y ademas ser estrictamente necesarias en una sociedad democratica...”

Por lo tanto, el principio de maxima publicidad, implica un flujo abierto y constante de informacién hacia
las personas, no es solo una obligacion de permitir, sino que se refiere a una accién de hacer, abrir los
documentos generados en el ejercicio de una funcion publica al escrutinio social y ponderar el conocimiento
de las mayorias sobre el interés de unos cuantos, siempre y cuando no se encuentre legalmente justificada
la clasificacion de la informacion.

En el caso que nos ocupa, la informacién solicitada por el recurrente no solo no es reservada o
confidencial, sino que es reconocida por la norma como una obligacidn de transparencia, es decir, son datos
que los sujetos obligados deben publicar de manera periédica sin que medie una solicitud de informacion, ello
en atencion al contenido del articulo 51 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Morelos, en sus fracciones XX y XXI, numeral que a la letra reza lo siguiente:

Derecho. Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de expresion en un
contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen como el
derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole. |[...].”
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“Articulo 51. Los Sujetos Obligados pondran a disposicion del publico en la Plataforma Electrénica las
obligaciones de transparencia, debiendo difundir y actualizar en los respectivos medios electronicos, ademas
de la que de manera especifica se sefiala en este Capitulo, sin que medie ninguna solicitud al respecto, la
siguiente informacion:

...XX. Informacién sobre la situacién econémica, y endeudamiento de las entidades publicas;

...XXl. Informes y cuentas publicas que por disposicion legal deben entregar las entidades puablicas estatales
y municipales al Poder Legislativo, que los difundira a mas tardar quince dias habiles después de que hubiesen
concluido los procedimientos de evaluacion, dictamen y aprobacion por el Pleno del Congreso;” (Sic)

En razdn de lo anterior, y toda vez que no existe causa alguna que justifique la falta de entrega de la
informacion por tratarse de informacion con caracter de publica de oficio, como queda puntualmente
acreditado, este Organo Colegiado determina que subsiste la obligacion de la entidad publica de proporcionar
la informacion requerida por el recurrente, a fin de garantizarle el derecho fundamental de acceso a la
informacion, sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio emitido por el Octavo Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyo contenido y datos de identificacion son los siguientes:

“Novena Epoca

Registro: 170998 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Tesis Aislada
Materia(s): Administrativa Tomo: XXVI, Octubre de 2007

Pagina: 3345 Tesis: 1.80.A.131 A

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES QUE RIGEN ESE DERECHO. De la declaracion conjunta adoptada el 6 de diciembre de
2004 por el relator especial de las Naciones Unidas para la libertad de opinion y expresion, el representante
de la Organizacion para la Seguridad y Cooperacion en Europa para la Libertad de los Medios de
Comunicacion y el relator especial de la Organizacion de los Estados Americanos para la libertad de expresion,
aplicable a la materia en virtud de lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental, se advierten como principios basicos que rigen el acceso a la
informacion los siguientes: 1. El derecho de acceso a ésta es un derecho humano fundamental; 2. El proceso
para acceder a la informacién publica debera ser simple, rapido y gratuito o de bajo costo; y, 3. Debera estar
sujeto a un sistema restringido de excepciones, las que sdlo se aplicaran cuando exista el riesgo de dafio
sustancial a los intereses protegidos y cuando ese dafio sea mayor que el interés publico en general de tener
acceso a la informacion; mientras que del andlisis sistematico de los articulos 2, 6, 7, 13, 14y 18 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, se desprenden los siguientes:
1. La informacion de los Poderes de la Unién, érganos constitucionales auténomos, tribunales administrativos
federales y cualquier otro 6rgano federal es publica y debe ser accesible para la sociedad, salvo que en los
términos de la propia ley se demuestre en forma clara y debidamente sustentada que amerita clasificarse
como reservada o confidencial y 2. Que el derecho de acceso a la informacion es universal.

OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

2 Rodriguez Fonseca, Julio César. Articulo “El Principio de Maxima Publicidad y Disponibilidad de la
informacién publica, significados principales”. En Revista “ex lege electrénica”. Edicion trimestral publicada
electronicamente por la Facultad de Derecho de la Universidad De La Salle Bajio.

Amparo en revision 133/2007. Aeropuerto de Guadalajara, S.A. de C.V. 31 de mayo de 2007. Unanimidad de
votos. Ponente: Adriana Leticia Campuzano Gallegos. Secretaria: Miriam Corte Gémez.”

CUARTO.- DESAHOGO Y VALORACION DE PRUEBAS.- El articulo 127, fracciones IlII, IV, V, VI y VII
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, establece lo siguiente:

“Articulo 127: El Instituto resolvera el recurso de revision conforme a lo siguiente:

...lIl. Dentro del plazo mencionado en la fraccion Il del presente articulo, las partes podran ofrecer todo tipo
de pruebas o formular alegatos excepto la confesional por parte de los Sujetos Obligados y aquéllas que sean
contrarias a derecho. Si el recurso se interpone por la falta de contestacion a la solicitud de informacién, el
sujeto obligado debera ofrecer el documento que pruebe que respondio en tiempo y forma.
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IV. El Comisionado ponente debera determinar la celebracion de audiencias con las partes durante la
sustanciacion del recurso de revision;

V. Concluido el desahogo de pruebas, el Comisionado ponente procedera a decretar el cierre de instruccion;
VI. El Instituto no estara obligado a atender la informacion remitida por el sujeto obligado una vez decretado
el cierre de instruccion, y

VII. Decretado el cierre de instruccion, el expediente pasara a resolucion.” (sic)

En mérito de lo descrito, mediante proveido dictado por la Comisionada Ponente, el primero de marzo
de dos mil veintiuno, el Secretario Ejecutivo de este Instituto, certificé el computo del plazo otorgado a ambas
partes para que ofrecieran pruebas y formularan alegatos. Derivado de lo anterior, cabe precisar que en el
caso en concreto, no se llevé a cabo audiencia alguna; sin embargo, es de advertirse que el particular no se
pronunci6 al respecto ni exhibié documental alguna dentro de la tramitacion del presente expediente, sin
embargo, el sujeto obligado remitié informacion que sera valorada mas adelante, igualmente se tomaran en
cuenta en conjunto con las documentales ofrecidas por el ente requerido en respuesta a la solicitud de
informacidn, las cuales se desahogaran por su propia y especial naturaleza por estar exhibidas en tiempo y
forma estas, ello de conformidad con lo dispuesto por el ordinal 76 de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Estado de Morelos? de aplicacion supletoria a la Ley de la Materia.

QUINTO. - CONSIDERACIONES DE FONDO. Anticipadamente al andlisis de las consideraciones de
fondo, es procedente retomar lo descrito en el resultando octavo del presente fallo, toda vez que de acuerdo
a lo aprobado por el Pleno de este Instituto en sesion de fecha dieciocho de agosto de dos mil veintiuno,
especificamente en el acuerdo IMIPE/SP/11S0-2021/14, se autorizd una nueva nomenclatura a los asuntos
que fueron asignados y reasignados a la ponencia numero uno, hoy dia a cargo de la Comisionada Ponente,
por tanto, el cambio en la nomenclatura del expediente en que se actua atiende unicamente a una cuestion
administrativa de identificacion, sin que ello infiera de forma alguna en el tramite e impulso procesal que se
le dara al presente recurso de revision.

Dicho lo anterior, nos avocaremos a la revision, ponderacién y en su caso validacién de los
fundamentos, elementos y motivaciones recabadas durante la tramitaciéon del presente asunto, a fin de
determinar el sentido de la presente actuacidn; asi tenemos por principio de cuentas, que el recurrente
solicitd acceder a: “...todas las bonificaciones del afio 2016 con la informacion de su fecha de aplicacion, folio, nombre o clave
de quién operd o aplico descuento, cuenta, sector, ruta, tipo de toma, giro, Tipo d bonificacion, Saldo anterior, importe de la
bonificacion...” (sic) y €l sujeto obligado otorgé respuesta mediante el oficio nimero UCTAD/1579/2020, de
fecha veinte de octubre de dos mil veinte, suscrito por Beatriz Hurtado Miranda, Encargada de Despacho de
la Unidad de Coordinacion de Transparencia del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca,
quien informo lo siguiente:

“...Por este medio y con fundamento a lo dispuesto por los articulos 23 fraccién Il, 24, 25 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, se hace de su conocimiento que la
informacién que hoy solicita de este sujeto obligado fue sometida para su aprobacién en VERSION PUBLICA
ante el Pleno del Comité de Transparencia correspondiente a la Novena Sesion Ordinaria del 2020 del 10 de
Septiembre de los corrientes, por lo que, para una mejor identificacién del documento del que se elabora en
Version publica, se describe: Numero de cuenta: Toda vez que este contiene Datos Personales con los cuales
una persona puede ser identificada o identificable. Tipo de informacion: Clasificada con caracter de
Confidencial. Las partes o secciones clasificadas, asi como las paginas que la conforman: Numero de cuenta:
Ndmero que asociado al particular con su historial de pagos y consumos en la base de datos del Organismo.
(La columna con el dato del nimero de cuenta sera eliminada del formato Excel para su atencion a través del
Sistema Infomex Morelos); donde por unanimidad de votos dicho comité tuvo a bien aprobar la VERSION

3 ARTICULO 76.- La prueba documental se desahoga por su propia y especial naturaleza.
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PUBLICA de la informacién digital motivo de la presente solicitud, dentro del punto niimero seis con nimero
de Acuerdo AP6.S009/CT-SAPAC/2020 visible de las fojas 22 a la 26 de la multicitada acta y que mas adelante
se detalla, peticion que fue hecha para ser sometida al Pleno de ese Organo Colegiado por el C. Fidel Ighor
Bandala Bermudez Director Comercial de este sujeto obligado mediante oficio DC.00.1327/2020 de fecha 12
de agosto de 2020 y recibido en la Unidad de Transparencia el 20 de Agosto del afio que transcurre....” (sic)

Al tiempo de anexar, un listado en Excel, dentro del que se aprecia una tabla, con los rubros:
“Fecha...Folio...Opero...Sector...Ruta...Giroftipo...Tipo  de  Movimiento...Saldo  Anterior...Importe  Bonificado...”  (SiC),
seguidos de la informacion que a estos corresponde, sin embargo, dichos datos no representaban la
totalidad de la informacién solicitada, por lo cual el solicitante presenté este medio de impugnacién, a través
del cual se requiri6 nuevamente al sujeto obligado, el que otorgd respuesta mediante el oficio numero
DC.00.264/2021, de fecha veinticuatro de febrero de dos mil veintiuno, suscrito por el ingeniero Santiago
Rojas Rabadan, Director Comercial del sujeto obligado, a través del cual informé:

“...Cabe mencionar que el archivo se envio, sin el dato del nimero de cuenta, y fue sometida a Version Publica
ante el Comité de Transparencia, en la 9° Sesion Ordinaria Celebrada el 10 de septiembre de 2020, de toda
vez que son Datos Personales con los cuales una persona puede ser identificable, ya que por medio del
numero de cuenta se puede acceder a informacion personal de los usuarios, esto se puede comprobar al
acceder a la pagina oficial de este Organismo, en la pestafia Pago en Linea solicita que se ingrese el niimero
de cuenta, al ingresar el nimero de cuenta despliega la informacién del nombre del usuario, asi como
informacién de su cuenta, se anexa captura de pantalla como prueba de lo anterior expuesto. Por esta
situacion es que se omitié el nimero de cuenta, ademas de que este Organismo debe garantizar la proteccién
de los datos personales de los usuarios...” (sic)

Al tiempo de anexar las siguientes documentales:

¢ Oficio numero DC.00.1327/2020, de fecha doce de agosto de dos mil veinte, suscrito por Fidel Ighor
Bandala Bermudez, Director Comercial del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca, quien
manifesto:

“Al respecto de lo solicitado, se envia en formato Excel la informacion correspondiente, con los conceptos, de
su fecha de aplicacién, folio, nombre o clave de quien opero o aplico descuento, sector, ruta, tipo de toma
giro, tipo de bonificacion, se omite el nimero de cuenta del usuario, toda vez que estos son Datos Personales
con los cuales una persona puede ser identificable...” (sic)

¢ Una foja util, tamafio carta, escrita por una sola de sus caras, en las que se aprecia captura de pantalla
de la péagina del sujeto obligado, en el apartado para realizar pagos en linea.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que a las manifestaciones vertidas por el ingeniero Santiago
Rojas Rabadan, Director Comercial del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca, no les asiste
la razon, pues refirid no estar en posibilidad de entregar la totalidad de la informacion porque una parte de ella
la considerd confidencial,(pues a través de ella se puede acceder a datos que considera son parte de la esfera
privada de los usuarios) y tal argumento no es legalmente correcto, ello en virtud de que todos los datos
solicitados por el ahora recurrente son por su naturaleza publicos, tal cual se ha establecido en el
considerando tercero de la presente, incluso el numero de cuenta del usuario, pues el servidor pubico antes
citado menciond que al ingresar dicha informacion a la pagina web del sujeto obligado, permite acceder a
otros datos del usuario, como lo son el nombre del usuario, periodo de la informacion, fecha de vencimiento
y saldo, tal como se aprecia en la captura de pantalla que tuvo a bien adjuntar a su oficio el Director Comercial
arriba referido, respecto de ello, cabe decir que ninguno de estos datos se reconoce como informacién
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confidencial, pues no se relacionan con el patrimonio, la seguridad, etc. de una persona identificable, pues
solo reflejan informacién del usuario, ello en concordancia con el contenido de la fraccidn XXVII del articulo 3
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, mismo que cita lo
siguiente:

“...Articulo 3. Para efectos de esta Ley se entiende por:

XXVII. Informacion Confidencial, a la que contiene datos personales relativos a las caracteristicas fisicas,
morales o emocionales, origen étnico o racial, domicilio, vida familiar, privada, intima y afectiva, patrimonio,
numero telefonico, correo electrénico, ideologia, opiniones politicas, preferencias sexuales y toda aquella
informacién susceptible de ser tutelada por los derechos humanos a la privacidad, intimidad, honor y dignidad,
que se encuentra en posesion de alguno de los Sujetos Obligados y sobre la que no puede realizarse ningun
acto o hecho sin la autorizacién debida de los titulares o sus representantes legales....” (Sic)

Bajo ese orden de ideas, el sujeto obligado debera entregar la informacién solicitada por el recurrente en
el formato en que tuvo a bien pedirlo* (Excel), o bien el pronunciamiento respecto del formato solicitado,
detallando los siguientes rubros: “...su fecha de aplicacion, folio, nombre o clave de quién operd o aplicé descuento, _, sector,
ruta, tipo de toma, giro, Tipo d bonificacion, Saldo anterior, importe de la bonificacion..." (sic), del afio 2016.

Asi las cosas, es necesario recalcar el contenido de la tesis aislada, identificada con numero de
registro 2002944, sustentada por los Tribunales Colegiados de Circuito, consultable en la pagina 1899, Tomo
I, de marzo de 2013, materia Administrativa, Décima época del Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta; que a la literalidad expresa:

“...ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA PUBLICIDAD EN EL
DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO.

Del articulo 60. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado
Mexicano esta constrefido a publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho fundamental de los ciudadanos
a acceder a la informacion que obra en poder de la autoridad, que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion en la tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, péagina 743, de rubro: “ACCESO A LA
INFORMACION SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”, contiene una doble
dimension: individual y social.

En su primer aspecto, cumple con la funcién de maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando
el gjercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones,
mientras que en el segundo, brinda un derecho colectivo o social que tiende a revelar el empleo instrumental
de la informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como un mecanismo de control
institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia en el actuar de la administracion,
conducente y necesaria para la rendicion de cuentas. Por ello, el principio de méxima publicidad incorporado
en el texto constitucional, implica para cualquier autoridad, realizar un manejo de la informacién bajo la premisa
inicial que toda ella es publica y s6lo por excepcion, en los casos expresamente previstos en la legislacion
secundaria y justificados bajo determinadas circunstancias, se podra clasificar como confidencial o reservada,
esto es, considerarla con una calidad diversa.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA

DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo en revision 257/2012. 6 de diciembre de 2012. Unanimidad de votos.
Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria: Mayra Susana Martinez Lépez...” (sic)

4 Articulo 101. Los Sujetos Obligados deberén otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o que el lugar donde se encuentre, asi lo
permita. En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en
Formatos Abiertos.

Av. Atlacomulco numero 13,
Esquina la Ronda, Col. Cantarranas, C.P. 62448 WWW.imipe.org.mx

Cuernavaca, Morelos, México Tel. 777629 40 00 “


http://www.imipe.org.mx/

IMIPE-CGJ-F-13
REV.03 VER.00

‘ 2021 “Afio de la Independencia”

SUJETO OBLIGADO: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de
Cuernavaca.
INSTITUTO MORELENSE DE RECURRENTE: XXXX
R S NS RIS EXPEDIENTE: RR/01036/2020-11/2021-1

COMISIONADO PONENTE: licenciada Karen Patricia Flores Carrefio

Con los argumentos aqui vertidos, se pone de relieve que la informacion generada, obtenida,
adquirida, transformada o en posesidn de los sujetos obligados se considera un bien publico que debe estar
a disposicion de cualquier persona como titular de esta, en los términos y condiciones que se establezcan
en la propia Ley, en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la normativa aplicable; salvo aquella que por la
afectacién de los derechos de terceros y excepciones previstas en dicha Ley, deba resguardarse por su
caracter reservado o confidencial. Es decir, la maxima publicidad y disponibilidad de la informacién
constituye la regla general, y Unicamente por excepcion, en los casos debidamente justificados, podra
resguardarse la informacion por su caracter reservado o confidencial, supuestos que no son materia del
presente asunto. A mayor abundamiento, se trae a contexto, previsto en el Articulo 13 de la Convencién
Americana de los Derechos Humanos, suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre
Derechos Humanos; San José, Costa Rica 7 al 22 de noviembre de 1969, y que establece, “1. Toda persona
tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir

informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. [...].” (sic).

En ese orden de ideas, el articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Morelos, refiere que: “En la aplicacién e interpretacion de la presente Ley deberén prevalecer los principios de
méxima publicidad y disponibilidad de la informacion, conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, en la Ley General, en la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como en las resoluciones, sentencias, determinaciones, decisiones, criterios y
opiniones vinculantes, entre otros, que emitan los 6rganos internacionales especializados, privilegiando en todo momento la
interpretacion que més favorezca a los solicitantes.” (Sic), es decir, prevén la obligacion de los entes publicos de
exponer la informacidn que poseen al escrutinio publico, cifiéndose a hacer publica de forma simple, rapida
y gratuita la informacion relativa al manejo, uso y aplicacion del recurso publico, considerando que dicha
premisa es pues, la esencia misma del Articulo 6° Constitucional. Resulta aplicable a lo anterior, el criterio
sostenido por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la tesis 22, LXXXVII1/2010,
publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, novena época, tomo XXXII, agosto 2010,
pagina 483, con el siguiente contenido:

“Registro No. 164032

Localizacion:

INFORMACION PUBLICA, ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN POSESION DE CUALQUIER
AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y ORGANISMO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL, SIEMPRE QUE SE
HAYA OBTENIDO POR CAUSA DEL EJERCICIO DE FUNCIONES DE DERECHO PUBLICO.

Dentro de un Estado constitucional los representantes estan al servicio de la sociedad y no esté al servicio de
los gobernantes, de donde se sigue la regla general consistente en que los poderes publicos no estan
autorizados para mantener secretos y reservas frente a los ciudadanos en el ejercicio de las funciones
estatales que estan llamados a cumplir, salvo las excepciones previstas en la ley, que operan cuando la
revelacion de datos pueda afectar la intimidad, la privacidad y la seguridad de las personas. En ese tenor,
Informacion publica es el conjunto de datos de autoridades o particulares en posesién de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y municipal obtenidos por causa del ejercicio de funciones de
derecho publico, considerando que en este ambito de actuacion rige la obligacién de estos de rendir cuentas
y transparentar sus acciones frente a la sociedad, en términos del articulo 6°, fraccion I, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los numerales 1, 2, 4 y 6 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental”
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Por lo expuesto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 128, fraccion Ill, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, se REVOCA PARCIALMENTE la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, en fecha veinte de octubre de dos mil veinte, a la solicitud de
informacién publica con nimero de folio 00529120, presentada a través del sistema electronico por el
recurrente y, en consecuencia, es procedente requerir a quien actualmente ostente el cargo de Director
Comercial del sujeto obligado, a efecto de que sin méas dilacion remita a este Instituto, en el formato solicitado
por el recurrente, la informacién consistente en:

"... en formato excel todas las bonificaciones del afio 2016 con la informacion de su fecha de aplicacién, folio,
nombre o clave de quién oper6 o aplicé descuento, cuenta, sector, ruta, tipo de toma, giro, Tipo d bonificacién,
Saldo anterior, importe de la bonificacion...” (sic)

O en su caso, emita el pronunciamiento respectivo. Lo anterior, dentro del plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que sea notificada la presente resolucion, de conformidad con
el articulo 151 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacioén.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:
RESUELVE

PRIMERO. - Por los razonamientos expuestos en el capitulo de consideraciones, se REVOCA
PARCIALMENTE la respuesta otorgada en fecha veinte de octubre de dos mil veinte, por el Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca, a la solicitud de informacién publica, con nimero de folio
00529120, presentada a través del sistema electronico por el recurrente.

SEGUNDO. - Por los razonamientos expuestos en el considerando CUARTO, se determina requerir
a quien actualmente ostente el cargo de Director Comercial del sujeto obligado, a efecto de que sin méas
dilacién remita a este Instituto la version publica de la totalidad de la informacién consistente en:

"... en formato excel todas las bonificaciones del afio 2016 con la informacién de su fecha de aplicacion, folio,
nombre o clave de quien oper6 o aplico el descuento, cuenta, sector, ruta, tipo de toma, giro, Tipo de
bonificacién, Saldo anterior, importe de la bonificacién...” (sic)

O en su caso, emita el pronunciamiento respectivo. Lo anterior, dentro del plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que sea notificada la presente resolucion, de conformidad con
el articulo 151 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion.

CUMPLASE. -

NOTIFIQUESE por oficio al Director Comercial y a la Titular de la Unidad de Transparencia (para
seguimiento), ambos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca vy, al recurrente en el
correo electronico que sefiald para recibir notificaciones.

Asi lo resolvieron, los Comisionados Integrantes del Pleno del Instituto Morelense de Informacion
Publica y Estadistica, maestro en derecho Marco Antonio Alvear Sanchez, licenciada en derecho Karen
Patricia Flores Carrefio, maestra en derecho Xitlali Gdmez Teran, doctor en derecho Hertino Avilés Albavera
y doctor Roberto Yafez Vazquez, siendo ponente la segunda en mencion, ante el Secretario Ejecutivo, con
quien actuan y da fe.
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MAESTRO EN DERECHO
MARCO ANTONIO ALVEAR SANCHEZ
COMISIONADO PRESIDENTE

LICENCIADA EN DERECHO MAESTRA EN DERECHO
KAREN PATRICIA FLORES CARRENO XITLALI GOMEZ TERAN
COMISIONADA COMISIONADA

DOCTOR EN DERECHO DR. M.F. ROBERTO YANEZ VAZQUEZ
HERTINO AVILES ALBAVERA COMISIONADO
COMISIONADO

LICENCIADO EN DERECHO
RAUL MUNDO VELAZCO
SECRETARIO EJECUTIVO

Revisd. Coordinador General Juridico. - José Carlos Jiménez realizd. KESC*
Alquicira MGV
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