IMIPE-CGJ-F-13
REV.03 VER.00
1-18

» E SUJETO OBLIGADO: Oficina de la Gubernatura
del Estado de Morelos.

INSTITUTO MORELENSE DE
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA

EXPEDIENTE: RR/1440/2020-1/2021-2
COMISIONADO PONENTE: Dr. Hertino Avilés
Albavera.

\
Cuernavaca, Morelos, resolucién aprobada por los Integrantes del Pleno del Instityto

Morelense de Informacién Piblica y Estadistica, en sesion celebrada el dia diecisiete de jun
de dos mil veintidos.

VISTOS para resolver los autos del recurso de revision nimero RR/1440/2020-1/2021- '

2, interpuesto por el solicitante, contra actos de la Oficina de la Gubernatura del Estado de
Morelos; y,

RESULTANDO
1. El doce de noviembre de dos mil veinte, el solicitante presento, a través del Sistema

Electronico, solicitud de informacion publica con nimero de folio 00915120, ante la Oficina de
la Gubernatura del Estado de Morelos, mediante la cual requiri6 lo siguiente:

“Sobre el contrato con la empresa Calidad en Sistemas y Logistica Empresariales S. D.
DE C.V. de mes de julio de 2020

Se requiere:

1) Informacién gréfica de las camparias que se difundieron

2) Estadisticas del impacto por cada campafia con informacién de interacciones e impresiones
por cada campania

3) Monto de la inversion de cada campafia y recibo publicitario de la red social.” (Sic)

2. Encontrandose dentro del plazo legal concedido para tal efecto, el veintitrés de
noviembre de dos mil veinte, la Titular de la Unidad de Transparencia de la Oficina de la
Gubernatura del Estado de Morelos, comunicd al ahora recurrente el uso del periodo de
prérroga prevista en el segundo parrafo del articulo 103 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Morelos!.

3. Con fecha cuatro de diciembre de dos mil veinte, la Titular de la Unidad de
Transparencia de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, licenciada Alejandra
Obregdn Barajas, mediante Sistema Electrénico, otorgo respuesta a la solicitud de informacion _T:}
antes descrita, proporcionando de forma parcial la informacion solicitada.

4. Ante la entrega incompleta de la informacién, en fecha siete de diciembre de dos mil
veinte, el ahora recurrente a traves del Sistema Electronico, presentd recurso de revision con
nimero de folio RR00046020 en contra de la Oficina de la Gubernatura del Estado de MOEI_Oﬁ,

' Articulo 103. Las solicitudes de informacion deben ser respondidas en un plazo méximo de diez dia
§ hébiles. Excepcionalmente, el parrafo anterior podré ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y cudndo existan razones
fundadas y motivadas, en este caso, la Unidad de Transparencia, debera notificar la prorroga al solicitants, aites del vencimiento
del primer término otorgado.

Av. Atlacomulco numero 13,
Esquina la Ronda, Col. Cantarranas, C.P. 62448
Cuernavaca, Morelos, México



IMIPE-CCJ-F-13
REV.03 VER.00
218

I E@ E SUJETO OBLIGADO: Oficina de la Gubernatura
. HEWE del Estado de Morelos.
nEORRN e S e Merica RECURRENTE: I
EXPEDIENTE: RR/1440/2020-1/2021-2
COMISIONADO PONENTE: Dr. Hertino Avilés
Albavera.
mismo que quedo registrado en este Instituto bajo el folio de control IMIPE/0005229/2020-XII,
y mediante el cual, quien aqui recurre manifesté lo siguiente:
’ “No se entregd toda la informacién solicitada y si se puede generar.
1) Al pagar publicidad en Facebook aparece la leyenda “Publicidad”, las reportadas, no lo
tienen
2) Al pagar publicidad se pueden generar reportes estadisticos para conocer el impacto con
mayor detalle
3) La red social genera recibos publicitarios y aunque haya sido con otro proveedor se pueden
imprimir ya que el Gobierno del Estado tiene acceso a sus cuentas de las que puede obtener

la informacién y las estadisticas” (Sic)

5. Mediante acuerdo de fecha trece de enero de dos mil veintiuno, la entonces
omisionada Ponente, admitio a tramite el recurso de revision planteado, radicandolo bajo el
mero de expediente RR/1440/2020-1; otorgandole cinco dias habiles al Titular de la Unidad
/ de Transparencia de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, a efecto de que
remitiera la informacion materia del presente asunto o en su caso las constancias que
acreditaran las gestiones realizadas en tiempo y forma en atencion a la solicitud en referencia;
su vez, se le hizo del conocimiento a las partes que dentro del término sefialado podrian
frecer pruebas y formular alegatos.

6. El acuerdo que antecede fue debida y legalmente notificado al sujeto aqui obligado,
el ocho de marzo de dos mil veintiuno, de acuerdo a las documentales que obran en el
expediente en que se actia.

\ 7. Mediante acuerdo de fecha diecisiete de marzo de dos mil veintiuno, la entonces
\ Comisionada Ponente, dict6 acuerdo de desahogo de pruebas y cierre de instruccion, en el
+cual la entonces Secretaria Ejecutiva certifico los plazos para que las partes ofrecieran
pruebas y formularan alegatos, y al no existir pruebas pendientes por desahogar, se decretd

g el cierre de instruccion.
|

8. El diecisiete de marzo de dos mil veintiuno, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, bajo el folio de control IMIPE/0001196/2021-11l, oficio nimero DGRP/0199/2021, de
misma fecha, mediante la cual la licenciada Alejandra Obregon Barajas, Titular de la Unidad

e Transparencia de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, se pronuncio
respecto del presente recurso de revision, al tiempo de adjuntar diversas documentales,
mismas que seran analizadas en la parte considerativa de la presente determinacion.

9. En sesion de fecha diecinueve de agosto del afio en curso, el Pleno de este Instituto

\aprob0 el acugrdo IMIPE/SP/11S0-20 21/14, mediante el cual se determind lo siguiente:
\\ ) p
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‘IMIPE/SP/11-S0-2021-14. Mediante el cual se aprueba la nueva nomenclatura de aquellos
expedientes que fueron re asignados a las Ponencias I, Il, lll, IV y V, para que se les agreque
en su nomenclatura, después del nimero romano de la ponencia de origen, una diagonal
seguida del afio de re asignacion, y posteriormente un guion acompariado del nimero arabigo
a la ponencia que se re asigno.” (sic)

10. Por auto de fecha diecinueve de agosto de dos mil veintiuno, en atencion a lo
aprobado por el Pleno de este Instituto mediante acuerdo IMIPE/SP/11S0-2021/14, el
Comisionado Ponente, ante el Coordinador General Juridico de este Instituto, determiné lo
siguiente:

“...PRIMERO. Se tiene por recibido el recurso de revision RR/1440/2020-1.

SEGUNDO. Asignesele la nueva nomenclatura al presente expediente y radiquese en esta
ponencia bajo el nimero RR/1440/2020-1/2021-2,

TERCERQ. Se ordena realizar el cambio de caratula al presente expediente, incluyendo la
nomenclatura designada en el resolutivo anterior.” (sic)

Descritos los términos que motivaron la interposicion del presente recurso de revision,
en el siguiente capitulo se estudiaran los mismos; y,

CONSIDERANDO

l. - COMPETENCIA. El Pleno de este Instituto Morelense de Informacién Publica y
Estadistica es competente para conocer el presente recurso de revision en términos de lo
dispuesto en los articulos 2 y 23-A de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, 19 numeral 2, 117, 118, 119, 127 fraccion |, asi como 131 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, en armonia con el ordinal 4, asi
como lo previsto en el Titulo Noveno “De los medios de impugnacion”, del Reglamento de la
Ley en cita.

A —

Por su parte, la fraccion XXIII, del articulo 3 de |la Ley de la materia define a los sujetos
obligados como: “...a cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos fideicomisos, fondos publicos y municipios, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realiza actos de autoridad
en el estado de Morelos.”, por tanto de conformidad con el articulo 112, fraccién |, de Iﬂ

* Articulo *11.- EI Gobernador del Estado se auxiliara en el ejercicio de sus atribuciones, que comprenden el estudio, planeacion y
despacho de los asuntos del orden administrativo, en los términos de ésta Ley, de las siguientes secretariasly dependencias:
I La Oficina de la Gubernatura del Estado;

Av. Atlacomulco nimero 13,
Esquina la Ronda, Col. Cantarranas, C.P. 62448 www.imipe.org

" \
Cuernavaca, Morelos, México Tel. 777628740 / ) N



IMPE-CG )-F-13
> REV.03 VER.00

__ ,\vf"’.’

SUJETO OBLIGADO: Oficina de la Gubernatura
del Estado de Morelos.
RECURRENTE:

INSTITUTO MORELENSE
JIFGRIACIOH PUBLICAY Esrmlsnl:a.

]
EXPEDIENTE: RR/1440/2020-1/2021-2
COMISIONADO PONENTE: Dr. Hertino Avilés
Albavera.

Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, la Oficina de la Gubernatura del
Estado de Morelos, tiene el caracter de sujeto obligado, y se encuentra constrefiido a
garantizar el derecho de acceso a la informacion.

II. - PROCEDENCIA Y PRECISION DEL ACTO IMPUGNADO. Una vez identificado a la
Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, como destinatario de las disposiciones que
imponen a los sujetos obligados de garantizar el acceso a la informacién de todas las
pefsorias; se advierte la procedencia del presente medio de impugnacion, en términos de lo
ispuesto en los articulos 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Jel Estado de Morelos; cuyo contenido refiere que el recurso de revision sera procedente en
los siguientes supuestos:

1.- El sujeto obligado clasifique |a informacion.
2.- Declare la inexistencia de la informacion.
3.- Declare su incompetencia.
4.- Considere que la informacion entregada es incompleta.
5.-Considere que la informacion no corresponde con la requerida.
6.- Cuando no haya respuesta a la solicitud de acceso dentro de los plazos establecidos
en la Ley.

7.- Cuando la notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion sea en una
modalidad o formato distinto al solicitado.

8.- Cuando la entrega o puesta a disposicion de la informacion sea en un formato
incomprensible 0 no accesible para el solicitante.

9.- Por los costos o tiempos de entrega.

10.- La falta de tramite de la solicitud.

11.- La negativa permitir la consulta directa de la informacion.

12.- La falta de respuesta o indebida fundamentacion y motivacion de la ampliacion del
plazo para dar respuesta a la solicitud.

13.- La omision en la orientacion a un tramite especifico.

14.- Por la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y motivacion en la
respuesta.
15.- Las que se deriven de la normativa aplicable.

Asi,.en el caso que nos ocupa se actualizd el supuesto 4, toda vez, que la Oficina de la
Watura del Estado de Morelos, no proporcion6 los datos peticionados de forma completa
ecurrente, en este orden de ideas, el recurso intentado es procedente.

Aunado a lo anterior, de conformidad con el articulo 4 parrafo tercero de la Ley de
ransparencta Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, ninguna persona
' itar interés juridico ni legitimo o justificacion alguna para ejercer el derecho
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humano de acceso a la informacion publica, es decir, el recurrente no necesita acreditar ser
titular de un derecho subjetivo y una afectacion a dicha facultad o el perjuicio que le caus
cierto acto de autoridad relacionado con la informacién solicitada, en virtud de su especial
situacion frente al orden juridico, para acceder a la informacion puablica. Por lo tanto, no es
necesario que el recurrente acredite ninguno de los extremos apuntados, para la procedencia
del medio de impugnacion que ahora se resuelve.

lll. - DESAHOGO Y VALORACION DE PRUEBAS. El articulo 127, fracciones Ill, IV, V,

VI'y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Morelos,
establece lo siguiente:

“‘Articulo 127: El Instituto resolvera el recurso de revisién conforme a lo siquiente:

..lll. Dentro del plazo mencionado en la fraccion Il del presente articulo, las partes pedran
ofrecer todo tipo de pruebas o formular alegatos excepto la confesional por parte de los Sujeto
Obligados y aquéllas que sean contrarias a derecho. Si el recurso se interpone por la falta
contestacion a la solicitud de informacién, el sujeto obligado debera ofrecer el documento que
pruebe que respondi6 en tiempo y forma.

IV. EI Comisionado ponente debera determinar la celebracion de audiencias con las partes
durante la sustanciacion del recurso de revision;
V. Concluido el desahogo de pruebas, el Comisionado ponente procederéa a decretar el cierre
de instruccion;

VI. El Instituto no estara obligado a atender la informacion remitida por el sujeto obligado una
vez decretado el cierre de instruccion, y

VII. Decretado el cierre de instruccion, el expediente pasara a resolucion.” (sic)

En merito de lo descrito, mediante proveido de diecisiete de marzo de dos mil veintiuno,
dictado por la entonces Comisionada Ponente, ante la fe de la entonces Secretaria Ejecutiva
de este Instituto, certific el computo del plazo otorgado a ambas partes para que ofrecieran
pruebas y formularan alegatos.

audiencia alguna; toda vez, que el particular no se pronuncio al respecto ni ofrecié pruebas o
formulo alegatos. Sin embargo, es de advertirse que el sujeto obligado remiti6 documentales,
las cuales se desahogaran por su propia y especial naturaleza por estar exhibidas en tiempo
y forma éstas, ello de conformidad con lo dispuesto por el ordinal 76 de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos® de aplicacion supletoria a la Ley de
la Materia.

Illf
Derivado de lo anterior, cabe precisar que en el caso en concreto, no se llevo a cabo §

\
IV.- CONSIDERACIONES DE FONDO. Anticipadamente al analisis de las—
consideraciones de fondo, es procedente retomar lo descrito en el resultando diez del presente

)

3 ARTICULO 76.- La prueba documental se desahoga por su propia y especial naturaleza.
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fallo, toda vez que de acuerdo a lo aprobado por el Pleno de este Instituto en sesion de fecha
dieciocho de agosto de dos mil veintiuno, especificamente en el acuerdo IMIPE/SP/11S0O-
2021/14, se autorizd una nueva nomenclatura a los asuntos que fueron asignados y
reasignados a la ponencia nimero dos, ahora a cargo del Comisionado Ponente, por tanto, el
cambio en la nomenclatura del expediente en que se actla atiende inicamente a una cuestion
administrativa de identificacion, sin que ello infiera de forma alguna en el tramite e impulso
| que se le dara al presente recurso de revision.

En este considerando nos avocaremos al analisis, ponderacion y en su caso validacion
e los fundamentos, elementos y motivaciones recabados durante la tramitacion del presente
asunto a fin de determinar el sentido del presente fallo.

Ahora bien, a fin de garantizar el derecho de acceso del recurrente y de solventar el
presente medio de impugnacion, el sujeto obligado remitié oficio nimero DGRP/0199/2021,
de fecha diecisiete de marzo de dos mil veintiuno, mismo que se recibi6 en oficialia de partes
de este Instituto bajo el folio de control IMIPE/0001196/2021-I11, en misma fecha, mediante el
cual la licenciada Alejandra Obregon Barajas, Titular de la Unidad de Transparencia, manifestd
lo siguiente:

“...se adjuntan al presente....COPIA CERTIFICADA de la contestacion emitida por el C.

j ALEXANDER ISMAEL PISA METCALFE como titular de la Coordinacién de Comunicacion
Social, de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura, a la solicitud nimero de folio 00915120..."
(sic.)

A dicho oficio, le fueron adjuntas las siguientes documentales:

a) Oficio numero DGRP/00416/2020 de fecha doce de noviembre de dos mil veinte,
mediante el cual, la licenciada Alejandra Obregon Barajas, Titular de la Unidad de
Transparencia de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, gestiona la solicitud de
informacion, misma que fue turnada al Coordinador Estatal de Comunicacion Social del ente
obligado.

b) Oficio nimero CCS/209/2020 de fecha veintiséis de noviembre de dos mil veinte,
Si por Alexander Ismael Pisa Metcalfe, Coordinador de Comunicacion Social de la
Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, quien manifesto lo siguiente:

N

“...Nota: en el punto 2 del parrafo anterior, esta Coordinacion de Comunicacién Social no se
encarga de ese servicio, ni de expedir recibo publicitario de la red social.

X0 informacién solicitada (en 1 CD, referente al mes de julio 2020) ..." (sic)
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¢) Una foja Gtil por una sola de sus caras, misma que no esta membretada, y que sefiala
en su interior lo siguiente:

*JULIO 2020: PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES:

® Informacién grafica de las camparias que se difundieron: Se anexa informacion.

e Monto de la inversion de cada campafia y recibo publicitario de la red social:
$346,840.00, no se cuenta con la informacién solicitada del recibo publicitario de Ia red
social, ya que el contrato se hace con la empresa Calidad en Sistemas Servicios y
Logistica Empresariales, S. de R.L. de C.V." (sic)

d) Un disco compacto correspondiente al mes de julio del afio dos mil veinte, el cual
cual contiene un archivo en formato pdf denominado “TESTIGO CALIDAD JULIO 2020 “, y que
en su interior contiene la bitacora entrega de testigo 2020 correspondiente al mes de julio, asi _
como las imagenes graficas de las compaifiias que se difundieron.

Ahora bien, de un andlisis a la informacién y pronunciamiento que antecede, tenemos
que la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, no colmé los extremos de la solicitud
referida, lo anterior en virtud de las siguientes precisiones:

SOLICITUD DE ACCESO A LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO Y
INFORMACION DETERMINACION DE ESTE ORGANO GARANTE

El Coordinador de Comunicacion Social del sujeto
“Sobre el contrato con la empresa | obligado, informé y adjuntdé un disco compacto,
Calidad en Sistemas y Logistica | correspondiente al mes de julio del afio dos mil veinte, el
Empresariales S. DE R.L DE C.V. de | cual contiene un archivo en formato pdf denominado;

mes de julio de 2020 “TESTIGO CALIDAD JULIO 2020 “,y que en su interior
contiene la bitacora entrega de testigo 2020
Se requiere: correspondiente al mes de julio, con los siguientes rubros:

1) Informacién gréfica de las | no., fecha, impacto y descripcion/titulo, asi como las
campanas que se difundieron” (sic) | imagenes gréaficas de las campaiias que se difundieron,
que sefialan informacion de dichas campafias.

Asimismo, en dicha informacion es posible observar las
imagenes (informacion grafica) de cada una de las
campafias que se difundieron durante el mes de julio del
afio dos mil veinte, asi como la descripcion de cada
actividad. N\

-~

Resulta oportuno el mencionar como apoyo la Tesis
Aislada niimero 1.80.A.136 A, identificada gok nimero de
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i?g/iso 167607, sustentada por los Tribunales Colegiados
d

tenor literal expresa:

Tomo: XXIX, Marzo de 2009

Materia(s): Administrativa

Tesis: 1.80.A.136

Federacion y su Gaceta Pégina: 2887

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL.
LOS ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL
RELATIVA, NO DEBEN INTERPRETARSE EN EL
SENTIDO DE PERMITIR AL GOBERNADO QUE A
SU ARBITRIO SOLICITE COPIA DE
DOCUMENTOS QUE NO OBREN EN LOS
EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, O
SEAN DISTINTOS A LOS DE SU PETICION
INICIAL.

Si bien es cierto que los articulos 1y 2 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental establecen, respectivamente, que
dicho ordenamiento tiene como finalidad proveer lo
necesario para garantizar el acceso de toda persona a
la informacion en posesion de los Poderes de la Union,
los o6rganos constitucionales auténomos o con
autonomia legal y cualquier otra entidad federal, asi
como que toda la informacion gubernamental a que se
refiere dicha ley es publica y los particulares tendran
acceso a ella en los términos que en ésta se sefialen y
que, por otra parte, el precepto 6 de la propia
legislacion prevé el principio de maxima publicidad y
disponibilidad de la informacion en posesion de los
sujetos obligados; también lo es que ello no implica que
tales numerales deban interpretarse en el sentido de

permitir al gobernado que a su arbitrio solicite copia de
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ircuito, consultable en la pagina 2887, Tomo XXIX, de
arzo de 2009, materia Administrativa, Novena época del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, que al
“Novena Epoca
Registro: 16760

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tesis Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la
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documentos que no obren en los expedientes de los
Sujetos obligados, o sean distintos a los de su peticion
inicial, pues ello contravendria el articulo 42 de la citada
ley, que sefiala que las dependencias y_entidades
sOlo estaran obligadas a entregar los documentos
que se encuentren en sus archivos -los solicitados-
y que la obligacion de acceso a la informacion se
dara por cumplida cuando se pongan a disposici6n
del solicitante para consulta en el sitio donde se

encuentren.
OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERI
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 333/2007. Manuel Trejo Sanchez.
26 de octubre de 2007. Mayoria de votos. Disidente:
Adriana Leticia Campuzano Gallegos. Ponente: Ma.
Gabriela Rolén Montafio. Secretaria: Norma Paola
Ceron Fernandez.”

Expuesto lo anterior queda claro que la Oficina de la
Gubernatura en su caracter de sujeto obligado,
proporciono la informacion que le fue requerida en este
punto.

PETICION SOLVENTADA

“..2) Estadisticas del impacto por
cada campaiia con informacion de
interacciones e impresiones por cada
campafia.” (Sic)

El Coordinador de Comunicaciéon Social del s}iljeto
obligado, inform6 que la coordinacion a su cargo no se
encarga de prestar dicho servicio.

Sin embargo, en el CD compacto que adjunté, es posible
visualizar el nimero de personas alcanzadas e
interacciones en cada una de las campafias publicitadas
en redes sociales durante el mes de marzo del afio dos mil
veinte.

\
Ahora bien, de un anélisis a las documentales presentadas-
por el sujeto obligado, se advierte que las mismas no

AL\ /%/

|

cumplen ni garantizan en su totalidad con %equerido por
el particular, toda vez que, la parte recugreite solicité a la

Av. Atlacomulco nimero 13,
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NI

impresiones por cada camparia.” (sic), y Alexander Ismael
Metcalfe, Coordinador de Comunicacién Social de la

Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, la
siguiente informacion: “... 2) Estadisticas del impacto por
cada /campaia con informacion de interacciones e

ficina de la Gubernatura del Estado de Morelos,
manifesto: “...esta Coordinacion de Comunicacion Social
no se encarga de este servicio...” (sic).

No obstante, el sujeto recurrente sefialo que al adquirir el
servicio de publicidad y, por ende, pagar por el mismo, es
posible generar ciertas estadisticas que ciertamente van
mas alla del numero de personas alcanzadas e
interacciones.

Ahora bien, de un analisis realizado al marco normativo de
la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos se
advirtio que existe una Direccion General de Redes
Sociales que podria ser la encargada de manejar la
informacion solicitada por el recurrente.

Por lo anterior, resulta importante destacar que, si bien
puede ser posible que la Coordinacion de Comunicacion
Social no cuente con la informacion que el recurrente
solicito, en la Oficina de la Gubernatura existe una
Direccion General de Redes Sociales, asi se establece en
la seccion décima cuarta, articulo 24 del Reglamento
Interior de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del
Estado, que a la letra dice lo siguiente:

“Articulo 24. A la persona titular de la Direccion
General de Redes Sociales le corresponden las
siguientes atribuciones especificas:

|. Proponer al Jefe de la Oficina 0 a su superior
Jjerarquico estrategias para el manejo del Sistema
Estatal de Redes Sociales;

Il. Mantener actualizados los espacios de las redes
sociales que competan al Poder Ejecutivo Estatal con
informacion relevante de la vida politica y social del
Estado;

Ill. Generar y establecer estrategias que coadyuven a
incrementar la participacion ciudadana y el nimero de

Av. Atlacomulco nimero 13,
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seguidores o usuarios de las redes sociales del Poder
Ejecutivo Estatal;

IV. Atender los cuestionamientos de los ciudadanos, a
través del Sistema Estatal de Redes Sociales;

V. Coordinar el uso de las redes sociales que las
Secretarias, Dependencias y

Entidades deben hacer de un modo eficiente, para
difundir y retroalimentar informacion con la ciudadania,
y

VI. Generar proyectos para capacitar al personal de las
Secretarias, Dependencias y Entidades en e{ us
oficial de las redes sociales.” (Sic)

En consecuencia, este organismo auténomo advierte q
derivado de la respuesta que otorgd la Oficina de |
Gubernatura del Estado de Morelos, se instruye al sujeto
obligado a efecto de que realice nuevamente una
bisqueda exhaustiva en la Direccion General de Redes
Sociales aqui obligado, “... 2) Estadisticas del impacto por
cada camparia con informacion de interacciones e
impresiones por cada camparia.” (Sic)

En razon a todos los puntos expuestos queda claro que el
sujeto obligado no cumplié con lo solicitado.

PETICION NO SOLVENTADA

“...3) Monto de la inversion de cada
camparia y recibo publicitario de la
red social.” (Sic)

El Coordinador de Comunicacién Social del sujeto
obligado, indico que la coordinacion que tiene a su cargo
no es responsable de emitir el recibo publicitario de la red
social.

En lo que respecta al monto de cada uno de los contenidos
publicitarios, el Coordinador de Comunicacion Social del
sujeto obligado, aludié de manera general la totalidad del
importe pagado por los servicios contratados, siendo este
la cantidad de $ 346,840.00 (Tres cientos cuarenta y seis A
mil ochocientos cuarenta 00/100 M.N.) IVA incluido, sin-
embargo, el recurrente solicité el monto individual de cada
uno de los contenidos publicitarios. Es decir, el sujeto
obligado debera informar de forma desagredada, el monto
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de cada uno de los contenidos publicitarios del mes de
julio de dos mil veinte.

Resulfa oportuno traer a colacion los establecido por el
Iterio-28/10, emitido por el Pleno del Instituto Nacional
y’ﬁfnsparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos Personales —INAI-, el cual a la letra refiere:

“Criterio 28/10

S

Cuando en una solicitud de informacion no se
identifique un documento en especifico, si ésta
tiene una expresion documental, el sujeto
obligado debera entregar al particular el
documento en especifico.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental tiene por objeto
garantizar el acceso a la informacion contenida en
documentos que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen o conserven por
cualquier titulo; que se entienden como cualquier
registro que documente el ejercicio de las facultades
0 la actividad de los sujetos obligados sin importar su
fuente o fecha de elaboracion. En este sentido,
cuando el particular lleve a cabo una solicitud de
informacion sin identificar de forma precisa la
documentacion especifica que pudiera contener
dicha informacion, o bien pareciera que mas bien la
solicitud se constituye como una consulta y no como
una solicitud de acceso en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, pero su respuesta puede
obrar en algun documento, el sujeto obligado debe
dar a la solicitud una interpretacion que le dé una
expresion documental. Es decir, si la respuesta a la
solicitud obra en algtn documento en poder de la
autoridad, pero el particular no hace referencia
especifica a tal documento, se debera hacer entrega
del mismo al solicitante...”

Es importante mencionar que, si bien puede ser cierto que
la Coordinacion de Comunicacion Social no cuente con la

informacion que el recurrente solicito, en la Oficina de la

Av. Atlacomulco numero 13,
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\
Gubernatura existe una Direccion General de Redes |\
Sociales, asi se establece en la seccion décima cuarta del
Reglamento Interior de la Jefatura de la Oficina de la
Gubernatura del Estado, por lo anterior, se considera que,
a fravés de la mencionada Direccion, el sujeto obligado
podria otorgar los datos requeridos.

A razon de los puntos expuestos es evidente que la
Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos no ha
cumplido con lo que el recurrente solicito.

PETICIGN NO SOLVENTADA \ \

De la tabla que antecede se puede corroborar que la Oficina de la Gubernatura del
Estado de Morelos, no ha cumplido en su totalidad con lo requerido por el particular en su ¢ ,‘
solicitud de informacion, en ese sentido, no garantiza el derecho de acceso de la particular, ~ \
mismo que se encuentra previsto en el articulo 64 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Bajo esa tesitura, se pone de relieve que la informacion generada, obtenida, adquirida, '
transformada o en posesion de los Sujetos Obligados se considera un bien pliblico que debe
estar a disposicion de cualquier persona como titular de la misma, en los términos y
condiciones que se establezcan en la propia Ley, en los Tratados Internacionales de los qu
el Estado mexicano sea parte, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacié
Publica y la normativa aplicable; salvo aquella que por la afectacion de los derechos de
terceros y excepciones previstas en la presente Ley, deba resguardarse por su caracter
reservado o confidencial. Es decir, la maxima publicidad y disponibilidad de la informacion
constituye la regla general, y Unicamente por excepcion, en los casos debidamente
justificados, podra resguardarse la informacion por su caracter reservado o confidencial,
supuestos que no son materia del presente asunto.

A~

A mayor abundamiento, se trae a contexto, lo previsto en el Articulo 13 de la Convencidn
Americana de los Derechos Humanos, suscrita en la Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos; San José, Costa Rica 7 al 22 de noviembre de 1969,
y que establece, “1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este dejg:f&

“Articulo 6: Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir \difukdir informacién e ideas

de toda indole por cualquier medio de expresion.
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comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de
su eleccion. |[...]."

Bajo esa linea de razonamiento, el articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Morelos, refiere que: “En la aplicacién e interpretacion de la
presente Ley deberan prevalecer los principios de maxima publicidad y disponibilidad de la
mformacmn conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
Trétados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, en la Ley General, en la Constitucion
olitica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como en las resoluciones, sentencias, determinaciones,
deCisiones, criterios y opiniones vinculantes, entre ofros, que emitan los 6rganos internacionales

especializados, privilegiando en todo momento la interpretacion que mas favorezca a los solicitantes.”, €S
decir, prevén la obligacion de los entes publicos de exponer la informacion que poseen al
escrutinio publico, ciiéndose a hacer publica de forma simple, rapida y gratuita la informacion
elativa al manejo, uso y aplicacion del recurso publico, teniendo en cuenta que dicha premisa
S pues, la esencia misma del Articulo 6° Constitucional. Resulta aplicable a lo anterior, el
criterio sostenido por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la
tesis 2%, LXXXVIII/2010, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
novena epoca, tomo XXXII, agosto 2010, pagina 483, con el siguiente contenido:

N
.,/\ﬁ___

‘Registro No. 164032
Localizacion:

INFORMACION PUBLICA, ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN POSESION DE
CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y ORGANISMO FEDERAL, ESTATAL Y
MUNICIPAL, SIEMPRE QUE SE HAYA OBTENIDO POR CAUSA DEL EJERCICIO DE
FUNCIONES DE DERECHO PUBLICO.

RAML—_

Dentro de un Estado constitucional los representantes estan al servicio de la sociedad y no esta
al servicio de los gobernantes, de donde se sigue la regla general consistente en que los
poderes publicos no estan autorizados para mantener secretos y reservas frente a los
ciudadanos en el ejercicio de las funciones estatales que estan llamados a cumplir, salvo las
excepciones previstas en la ley, que operan cuando la revelacién de datos pueda afectar la
intimidad, la privacidad y la seguridad de las personas. En ese tenor, Informacién pablica es el
conjunto de datos de autoridades o particulares en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo federal, estatal y municipal obtenidos por causa del ejercicio de funciones
/%Ie derecho publico, considerando que en este ambito de actuacion rige la obligacion de estos
de rendir cuentas y transparentar sus acciones frente a la sociedad, en términos del articulo 6°,
fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los
numerales 1, 2, 4 y 6 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental”.
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Por lo expuesto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 128, fraccion Ill, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, se REVOCA
PARCIALMENTE la respuesta otorgada por el sujeto obligado, en fecha cuatro de diciembre
e de dos mil veinte, a la solicitud de informacion publica presentada via electronica por el
recurrente, con nimero de folio 00915120, y en consecuencia, es procedente requerir a
Alejandra Obregon Barajas, Titular de la Unidad de Transparencia de la Oficina de {a
Gubernatura del Estado de Morelos, para que lleve a cabo las gestiones necesarias &on |
unidad administrativa facultada y/o responsable del resguardo de la informacién solicitada
asimismo se requiere a Alexander Ismael Pisa Metcalfe, Coordinador de Comunicacién
Social de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, a efecto de que sin m
dilacion, remitan a este Instituto en copia simple 0 en medio magnético la totalidad de la
informacion, referente a lo siguiente:

“Sobre el contrato con la empresa Calidad en Sistemas y Logistica Empresariales S. DE R.L
DE C.V. de mes de julio de 2020
Se requiere:

2) Estadisticas del impacto por cada campaiia con informacién de interacciones e impresiones
por cada campafia
3) Monto de Ia inversion de cada campafia y recibo publicitario de la red social.” (Sic)

O en su caso el pronunciamiento correspondiente. Lo anterior, dentro de los tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que sea notificada la presente |
resolucion de conformidad con lo dispuesto por el articulo 126 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos.

sujeto aqui obligado que en caso de no cumplir con la presente resolucion manera pronta y
adecuada, el Pleno de este Instituto podra hacer efectivas las medidas de apremio anunciadas
en el articulo 141 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Morelos, tal y como lo establece el articulo 19, fracciones |, IV y XVII del ordenamiento juridico

V. MEDIDAS DE APREMIO Y SANCIONES. Finalmente, resulta importante sefialarle al §
invocado, los cuales al tenor literal se cita:

‘Articulo 19. El Instituto funcionaré de forma colegiada en reunioén de pleno, en los términos
que sefiale su reglamento; todas sus acciones, deliberaciones y resoluciones tendran el
caréacter de publicas y le corresponden las siguientes atribuciones:

| Aplicar las disposiciones de la presente Ley; /_,_..’\
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XVII. Determinar y ejecutar, segun corresponda, las sanciones de conformidad con lo sefialado
en la presente Ley;..."

“Articulo 141. El Instituto impondra al servidor publico encargado de cumplir con la resolucion,
0 a los Sujetos Obligados, las siguientes medidas de apremio para asegurar el cumplimiento
de sus determinaciones:

nestacion;
Il. Amonestacion publica, o
lll. Multa, de ciento cincuenta hasta mil quinientas veces el salario minimo general vigente.

El incumplimiento de los Sujetos Obligados seré difundido en caso de amonestacion publica en
el portal de transparencia del Instituto.

En caso de que el incumplimiento de la determinacion del Instituto, que implique la presunta
comision de un delito o una de las conductas sefialadas en el articulo 143 de esta Ley, el
Instituto debera denunciar los hechos ante la autoridad competente.

Las medidas de apremio de caracter econémico no podran ser cubiertas con recursos ptiblicos.

Las multas que se fijen se haran efectivas ante la Secretaria de Hacienda del estado de
Morelos, segtin corresponda, a través de los procedimientos que las leyes establezcan.”
>

Ademas de lo dispuesto por los ordinales 12, fraccion X, 133, 134, 136, 141,
fraccion 1ll, 143, fracciones V, IX, XV y XVI de la misma Ley invocada, los cuales
establecen:

‘Atticulo 12. Para el cumplimiento de esta Ley, los Sujetos Obligados deberan cumplir con las
siguientes obligaciones, segtin corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

X. Cumplir con las resoluciones emitidas por el Instituto;...”

)Arﬁcu!o 133. Las resoluciones del Instituto seran definitivas, vinculatorias e inatacables para
todos los Sujetos Obligados, incluidos los Sindicatos y Partidos Politicos.”

Articulo 134. Los Sujetos Obligados, a través de la Unidad de Transparencia, darén estricto
cumplimiento a las resoluciones del Instituto y deberan informar a éste sobre su cumplimiento.
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“Articulo 136. El Instituto debera pronunciarse, en un plazo no mayor a cinco dias, sobre todas
las causas que el recurrente manifieste, asi como del resultado de la verificacion realizada. Si
el organismo garante considera que se dio cumplimiento a la resolucién, emitiré un acuerdo de
cumplimiento y se ordenara el archivo del expediente. En caso contrario el organismo garante:

|. Emitird un acuerdo de incumplimiento;

II. Notificaré al superior jerérquico del responsable de dar cumplimiento, para el efecto de
en un plazo no mayor a cinco dias, se dé cumplimiento a la resolucién, y

lll. Determinara las medidas de apremio o sanciones, segun corresponda, que deberdn
imponerse o las acciones procedentes que deberan aplicarse de conformidad con lo sefialad
en el siguiente Titulo.”

“Articulo 141. El Instituto impondra al servidor publico encargado de cumplir con la resolucién,
0 a los Sujetos Obligados, las siguientes medidas de apremio para asegurar el cumplimiento
de sus determinaciones:

Ill. Multa, de ciento cincuenta hasta mil quinientas veces el salario minimo general vigente.

‘Articulo 143. Los Sujetos Obligados por esta Ley seran sancionados cuando incurran en
cualquiera de las siguientes conductas:

V. Entregar informacion incomprensible, incompleta, en un formato no accesible, una
modalidad de envio o de entrega diferente a la solicitada previamente por el usuario en su
solicitud de acceso a la informacion, al responder sin la debida motivacioén y fundamentacion
establecidas en esta Ley;

IX. No documentar con dolo o negligencia, el ejercicio de sus facultades, competencias,
funciones o actos de autoridad, de conformidad con la normatividad aplicable;

XV. No atender los requerimientos establecidos en la presente Ley, emitidos por el Instituto;

XVI. No acatar las resoluciones emitidas por el Instituto, en ejercicio de sus funciones;
n

/’}.

Por tanto, para este Instituto hacer efectivas las medidas de apremio anunciadas a los
Sujetos obligados que no cumplan de manera pronta y adecuada las espluciones de este
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Organo auténomo debe ser prioridad, como una forma de hacer efectiva la Ley ante las
conductas desplegadas en perjuicio del derecho fundamental de acceso a la informacion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:

RESUELVE

PRIMERO. - Por los razonamientos expuestos en el considerando Il y IV, se REVOCA
PARCIALMENTE la respuesta otorgada por el sujeto obligado, en fecha cuatro de diciembre
de dos mil veinte, a la solicitud de informacion publica presentada via electrénica por el
reCurrente, con numero de folio 00915120.

SEGUNDO.- Por los razonamientos expuestos en el considerando IV, se determina

requerir a requerir a Alejandra Obregon Barajas, Titular de la Unidad de Transparencia de la

Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, para que lleve a cabo las gestiones

_hecesarias con la unidad administrativa facultada y/o responsable del resguardo de la
informacion solicitada; asimismo se requiere a Alexander Ismael Pisa Metcalfe, Coordinador
de Comunicacion Social de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, a efecto de
que sin mas dilacién, remitan a este Instituto en copia simple 0 en medio magnético la
totalidad de la informacion, referente a lo siguiente:

“Sobre el contrato con la empresa Calidad en Sistemas y Logistica Empresariales S. DE R.L
- DE C.V. de mes de julio de 2020
Se requiere:

2) Estadisticas del impacto por cada camparia con informacion de interacciones e impresiones
por cada campaiia
3) Monto de la inversién de cada campafia y recibo publicitario de la red social.” (Sic)

I~

O en su caso el pronunciamiento correspondiente. Lo anterior, dentro de los tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que sea notificada la presente
resolucion de conformidad con lo dispuesto por el articulo 126 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos.

/CBMPLASE. -

NOTIFIQUESE por oficio a la licenciada Alejandra Obregon Barajas, Titular de la Unidad
de Transparencia asi como a Alexander Ismael Pisa Metcalfe, Coordinador de Comunicacion
IS Clal de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Morelos, y al recurrente en el correo
ot -'a/ sefiald para recibir todo tipo de notificaciones.
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Integrantes del Pleno del Instituto Morelense de
Informacion Publica y Estadistica, maestro en derecho Marco Antonio Alvear Sanchez,
licenciada Karen Patricia Flores Carrefio, maestra en derecho Xitlali Gémez Teran, doctor en
derecho Hertino Avilés Albavera y doctor Roberto Yafiez Vazquez, siendo ponente el segundo
en mencion, ante el Secretario Ejecutivo, con quien actuan y da fe.

O EN DERECHO MARCO ANTONIO ALVEAR SANCHEZ
COMISIONADO PRESIDENTE 1
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R'EN DEREGHO HERTINOJAVILES ALBAVERA DR. M.F-R

COMISIONA
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